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A tanulmanyban bemutatott hazai és nemzetkdzi jo példak mindegyikének
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Gyenesdias Nagykozség Onkormanyzata megbizasabol irta és gyiijtétte: Huszti Levente
Kozremiikodtek : Dombi Gabor, Gedai Endre, Dr. Sasvari Péter és Urbanovics Anna
A tanulmény 6sszeallitasahoz felhasznalsara kertiltek az EU-s intézmények, az EMVA projektek, és az
OECD LEED program jogyakorlat gyiijteményei, az Utajévébe és a Humusz kozosségi oldalak irasai
Gyenesdias, 2019.



ELOZMENYEK ES A TANULMANY ELKESZITESENEK CELJA ..uveuviueeeeeeeseeseeresssseseeeesesssesssesessessssssessessssssessessessssssanss 3

A HELY! FEJLESZTESEK ELMELETI ES MODSZERTANI HATTERE 5
A szocializmus évtizedeinek hosszu tavu hatdsa a hazai vidék fejIBAdESEre. ...........ouuvvvmiiiimminsiiiiiniaeeesssiriannn, 6
A térségi egylittmiik6dés megalapozdsa: a tdrsadalmi téke, mint belsG fOrras...........ccoovvveviiviiiveeieeeesssciivnnn, 7
A szocidlis gazdasdgi kezdeményezések és szolgaltatdsok erGSiteSe.........ccuuuummiiimmimiiiiiiiiieeeiisiiiieiaaeeesssciinnens 9
Kitekintés a jovébe : az Eurdpai Unié okos falvak (,smart villages”) kezdeményezése .............ccccevuvvvieeeninanns 9
TATIKA-REZI TERSEGENEK HUMAN KOZPONTU JELLEMZESE ........coveucusureencasnsesesnsssesesnsssesessssasesessssasesessasasssenen 13
SIKERES IMAGYAR FALVAK. ... iiiiiiiiieiiiiiiinieieiiiiiirreaeesisssirssssssssssssstrssssssssssssssssssssssssssssrsssssssssssssssssnsssssssssses 22
TEMATIKA oot
IDOSUGYEK iiiiiiiiiiiiiieiee ettt ettt et et e e e e et e e et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e aaeees
Bili ONKOIMGNYZATA c......coveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et et et et et et e ete et et eeteest et et e eseeat et e eseessanteseesseseentesnasens
Szarvas Onkormdnyzata
SZEGREGACIO MEGSZUNTETESE, SZEGENYSEG ELLENI KUZDELEM, ROMA FELZARKOZTATAS ..evuiiineirneeeiertneeeteeesneessersneessneesneeees 24
GYUIA) ONKOIIMGNYZATA ...ttt ettt et ete et e e e et et et e seeseeat et e eseetsaateseesseneenseseesens 24
GIlVANFA ONKOIMGNYZATA .......ocvveeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeete ettt et ee ettt e se et et e e et e e ae et et e eseesseateseessensenseseesens 25
JASZFENYSZAIU ONKOIMONYZATA .......oeceveeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e ettt eese et et eseeae et e seereets et e eseereanseseesens 26
TiSZASZENEMAITONT PEIUA ...cevveeeiieieie ettt ettt e ettt e e e e e ettt e e e e e e st te e e e e esssssttbaaaaeeesssassssees 27
FENNTARTHATO FEILODES ..ciiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt e e e e e et et et e e et e et et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et aeeeaaaeeeaeaaaaeaaees 27
KOMIBSKA ONKOIIMBNYZATA ...ttt ettt ettt ettt et e ettt e et et et s easeetaesanen 27
Hernddszentandrds ONKOIMGNYZATA ...........c..cveveeeeereeeeeeeieeeseeeeseeeeeeseeseeseesseeseeseessesesseesseseesseessessensesseesens 28
Tiindérkertek mozgalom — TUNAEIrKert ViSZAKON .............uuuueeeieeiiiiiiieeeeseciiiieea e e e essciiteea e e e e sssiteaaeeesssssssnees 29
KOZOSSEGI KOMPOSZTALAS ...ceeiiiiiiiiiiiiiii ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaaaeeeas 29

DerekeqyRGz ONKOIMGNYZATA ..........ccvceeeeeeeereeeeeeeeeeeeeteeteeseee et eteeseete et eeaeeseese et et eeseese et e eseessersenseseesens 32
UJSZIIVAS ONKOIMGNYZALA........c.vcveeieiseeeeeeieeeieeseeeteeet ettt et e ettt st ettt sts et s st et et esst s ts st sseasasseses 33
NAGYPGI ONKOIMONYZATA ..ottt ettt ettt e eeseeat et e eseerseat e e essereenseseesens 34
AlISOMOCSOIGA ONKOIMANYZATA. ..ottt ettt ettt ettt st st s et s easeaa e 34
NEMZETKOZI JO GYAKORLATOK......eeeeueererieieeseesessessesessessessesessssssssessessssesssssessessssssessesssssssessessssessensensesssssssanees 36
HELYI SZOLGALTATO KOZPONTOK LETREHOZASA — A KOZOSSEGI KAPCSOLATOK MEGERGOSITESE EGY BELGA FALUBAN ...cvuvvvvvvnnerananns 36
K6zOSSEGI MUNKAHELY LETREHOZASA A VIDEKI KATALONIA TERULETEN (SPANYOLORSZAG) ..ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaa 39
Folyamatos tAmMOGAtAS €S fEJIGUES ...........uuuuieriiiiiie ettt ettt e e e ettt e e e e e sttt a e e e e e s sssttaeaaaaeesssanes 42
EGESZSEGUGY ES APOLAS ...evtunieiitietetetiesettte s ettt e e ettt s eeataeeeatusesasan s eeataneeasanaeesanaeesansasesnnseeesnnsesesnnsesessnsesssnnsesesnnns 44
AZ OTTHONI APOLAS ES GONDOZAS SZOLGALTATAS FEJLESZTESE A TECHNOLOGIA SEGITSEGEVEL SVEDORSZAGBAN .....ccevvnrevevnnnnnnnn. 45
A magas szinvonalu dpoldshoz sziikséges magas szintli teChNOIOGiQ...............eeevieeeeeeciiiiiiieeesisciiiiieaeeeessiins 46
BIZTONSAGOS OTTHONOK KIALAKITASA AZ IDOSEKNEK FINNORSZAGBAN ....ueittenieiiiieeerttieeerttieeertiineerssineesssesesssnnsesssnsensnns 48
HOSSZUTGVU AOTGSOK.......evveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt sttt s st s s s st s s s sssssssssssssssssssssssssssssnsssnnns 48
TONUISAGOK .....vveeiieeeeeeee ettt ettt e e e ettt et e e e e s sttt e e e e e e e st tseaaeeeeaasttteaaaaeessastsaeaaaeesssnssssnees 50
OKTATAS ES KEPZES «evvueetttusetttueerttuesesstuesessuneeesasaseesasansesssasessssnsesssunsesssnnsesssensessssnsesssnnsesssnnsesssnnseresnsesesonserssnneans 51
Online képzés az elfoglalt 0sztrak gazdak SZAMAIQ.............ccueeeeeeeciiiiiiieeeeecciee e ettt e e e ssseireaa e e e e sssaes 53

A DIGITALIS ATMENETRE FELKESZITO ISKOLA, DORDOGNE, FRANCIAORSZAG ...vuvvuneirneretnertneeeteersneesneersneessnessneessnsesneessneesneesen 56
A JEIENIEGT NEIYZEE MEIESE....ccceeeeeiiiiiiieeeeeeeee ettt e e ettt e e e e s sttt e e e e e e ssatbtaaaaaeesssssssaeaaaeeesnssses 56
DiGItAIIS MENETIENT ...ttt ettt e e e e ettt e e e e e sa sttt teeaeeeesssastssaaaaaeesssssssnaaaaassssnases 58
IVIOBILITAS ES LOGISZTIKA .ettuutetttunterutuserssusesssesesssesesasassesssassesssunsesssnnsesssnnsesssnnsesssnnsessssnsesssnnsesssnnsesssnsersronsesarones 59
SZERVEZETT STOPPOLAS A FRANCIAORSZAGI VIDEKI MOBILITAS JAVITASA ERDEKEBEN ..vvvuuivevueeeetunseresnserssnsesesnsesesnnsesesnnsesenns 61
FOIYAMQALOS DOVUIBS ...ttt ettt ettt e e e e ettt e e e e e es sttt e e e e e e e ssasttsaaaaaeesssssssnnaaaasssnnases 62
HUMAN SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE SPANYOLORSZAG RITKAN LAKOTT TELEPULESEIN vvvunerrtenserereneererineereseneerasnnsernsnneenananns 63
Ry JeTol o] I le e 747 o ISR PPPPR 64

A KEZACMENYEZES ClISIMEIESE. .........evveeiiieeeeeeiieee e ee ettt e e e et ettt a e e e e s ss sttt e e e e e e s ssssttteeaaaeessnsssssnaaaaeeesnasses 66
VIDEKI INSPIRACIO EU-S DIJRA JELOLT MINTAPROJEKT .uueettuueeruunseetuunseessunseessnnsesssunsesssnnsesssnnsesssnnsesssnnsesssnesesssnesesssnnsesesns 67
DIGITALIS KIREKESZTES ELLENI KUZDELEM «..ettvunerutunsertsuserssnsessseeesssensesssensesssnnsesssnnsesssensesssnnsesssnnsesssnnserssnsesssonsensnones 67
TANUISAGOK €S QJANIASOK ...evvveeesiieeis ettt ettt e ettt e e e e e sttt e e e e e e sttt e e e e e e e sssasttaeaaaeeessssstsnees 68



A BEMUTATOTT PROJEKTEKBOL LEVONHATO KOVETKEZTETESEK ......cveveveveeeeseseseeeessesesssssssssssssssssssssssssssnns 70

IVIELLEKLETEK «..veuveevieteeesesesessesessessessssessesesssssessssessessesesssssessestesessssessesessssssssessesssssssensesssessensessssessenseseesesssnsanees 73
l. A JAPAN FALU, AHOL NEM AKARNAK HULLADEKOT TERIMELNI «...veeeureveeueereeseeeseeseesessssssssssesessssssessessesssssses 73
.  ABELUGYMINISZTERIUM ALTAL KESZITETT ONKORMANYZATI JOGYAKORLAT GYUJTEMENY........cceveueen. 74
TELEPULESUZEMELTETES tevuettnersueeeunersneeesneesueessnessneessnsesuesssnsessnsssnsessnsssnssssnsssnesssnssssesssnsssnesssnessnesssnsesneessnsesnnessneesnns 75
HIVATALL MUKODES ...t eetteetneeeteetieettertteeesneesneessneesteessnsessnessnsssnessnsssnsssnesssnssssesssnsessnsssnsesnnesssnesssnsssneessnsesneessneesnns 76
KKOMMUNIKACIO A LAKOSSAGGAL «.vvunevrnerrteerneesueersneesueessnessssssnesssnsssnesssnsssnesssnsessesssnsessnsssneessnsesnesssnsssnesssnseseessneesnns 78
EGYUTTIMIUKODES .. eetueeeteeteeeteeteetteetteetteestesaneestnessnesesnsssnesssnssnnessnsssnnessnsessnsssnsessnsssneessnsesnesssnsesneessnsesnesssneesnns 81
INKLUZIO «vteiteeiieettee et e et e et eeae e et e e et e e et e e st e st e e st e sanassnessnsassnsansassnsssnnsssnsssnnsssnssssnsssnsessnsssnsesnnsssneessnsesneessnsennns 83
L AKOSSAGIMEGTARTAS ..evtieitueeiteeteetteeetteetteesueessneesteessnsestessnesssnessnesssnsssnesssnsssnsssnsessnsssnsessesssnsessnessneessnsesneessnsennns 83
. FELHASZNALT ES AJANLOTT OLVASIMANYOK .....coovruierirrreereenireeesessessessessssesssssessesssssssessesessesssssssessessssssnees 85
WEBHELYEK ES LINKEK GYUJTEMENYE .1uevunettueetuneesneesteesneessnessnesssnsssuesssnsssnesssnsssnnsssnsssnnsssnssssnsssnesssnsssnesssnsesneessnsesneesen 85
IIADVANYOK «evueeiteitneeiteerteetteerteesteeesteeesneesueessnsestessnssssnessnssssnsssnsssnsssnesssnssssnsssnsessnsssnsessnsssnsessnessneessnsesneessnsennns 87
TOVABBI CIKKEK «evvuevvunersneessnersneesunessnesssnsssnesssnsssnsssnssssnsssnssssnsssnssssnsssnssssnssssesssnssssesssnsssnesssnsesnesssnsesneessnsesnnessnsennns 91



Dehéat melyik az a kg, amely a hidat tartja? — kérdezi a Kublai kan.

- A hidat nem az egyik, vagy a masik ké tartja — feleli Marco Polo — hanem a bel 410k formél 6do
iv vonala.

Kublai kén hallgat, gondolkodik, majd ezt fiiz hozza az elhangzottakhoz

- Akkor miért beszélsz nekem a kovekrdl? Engem csak az iv érdekel.

Polo igy felel:

- Kévek nélkil nincsen iv.
(részlet Italo Calvino: Léthatatlan vérosok cimi kdnyvébdl)

El6zmények és a tanulmany elkészitésének célja

Gyenesdias Nagykozség Onkormanyzata konzorcium vezetdként a kornyezd hét telepiilés:
Karmacs, Rezi, Varvolgy, Vindronyafok, Vindornyalak, Zalaszanté 06nkormanyzataival
osszefogva sikerrel palyazott az Emberi Eréforrasok Minisztériumahoz, igy a Minisztérium EU
Fejlesztések Végrehajtasaért Felelos Helyettes Allamtitkarsagaval 2018. januér 3-an tamogatasi
szerzédest kotott EFOP- 1.5.2-16-2017-00003. szerzédesszdmon ,,Humén  szolgaltatdsok
fejlesztése a Tatika- Rezi térségben” cimii projekt megvalositasara.

A palyazat tevékenységeit, intézkedéseit és a tervezett fobb fejlesztési iranyokat meghatarozo alap
dokumentum, a Helyi Emberi Er6forras Fejlesztési Terv (HEEFT). A HEEFT egyértelmiien
rendelkezik jelen tanulmany céljairdl: a projekt részeként elkészil egy ,,fenntarthatdsagot
tAmogato innovativ projekt-adaptacio és nemzetkozi jogyakorlat elemzés. Ennek keretében sikeres
kozosségfejlesztési, térségi human kapacitasfejlesztési jo példakbol készilt elemzésbdsl a mentor
haldzat és dnkéntesek bevonasaval a legjobbnak itélt megoldast szeretnénk Uj kezdeményezésként,
a projekt hozzaadott értékeként adaptalni. (...) E tevékenység keretein belll odaig szeretnénk
eljutni, hogy képet alkothassunk mas sikeres kistérségi kezdeményezesrdl, tudjunk réla
kommunikalni, hirt adni...”

A tanulmanyban bemutatott hazai és nemzetkozi j6 példak mindegyikének kozos jellemzéje, hogy
helyi er6forrasokra és a térségben él6k talalékonysagara épitve, kozos erofeszitéssel, kilonb6zé
szektorokhoz tartozok tartds egyuttmiikodésére épitve talaltak megoldast az adott térség vagy
mikrotérség problémaira. Rossz példakat épplgy lehetett volna gytjteni, és bemutatdsuk sok
esetben éppoly hasznos tanulsagként szolgalhatna, de a kivalasztott példakkal a megbizas szerint
Osztondzni, motivalni és inspirdlni szeretnénk a felelésen gondolkodd és nyitott térségi
szerepléket. Béven van mire épitenie a Tatika-Rezi térségében éléknek, hogy a helyi kdzdsségek
megerositésével, kozos célokat kitiizve mozgositsdk természeti, kulturalis és human

er6forrasaikat. Az ehhez felhasznalt eszkdzok kozott kényesen tgyeltlink arra, hogy minél toébb
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infokommunikacios technol6giai megoldas 6tvozetével megvalositott projekt is bekerlljon a
valogatasba, hiszen a globalis trendek a digitalizalas felgyorsulasara és az ahhoz vald
alkalmazkodas fontossagéara intenek.

A tanulmaény els6 részében jellemezziik a térség adottsdgait human kdzpontl teruleti statisztikak
segitségével, majd bemutatjuk azokat az alapveté szakirodalomban fellelt kereteket, ami a helyi
fejlesztéseket leginkabb meghatarozzak. Ezt kdvetéen elébb hazai jo példak és sikeres térségi
egyuttmikodések kertilnek bemutatasra a human fejlesztések illusztralasara. Ezt kovetéen a
tanulmany hangsulyosabb, tartalmilag legbévebb részében olyan nemzetkozi példak kertilnek
elemzésre és rovid bemutatasra, amelyek a térség jellemzésben feltart és kiemelt tendencidk
valamelyikére nyujthatnak valasz lehetéséget human szolgaltatasfejlesztés, gazdasagfejlesztés,
integralt falu -és vidékfejlesztés eszkozrendszerének segitségével — kivétel nélkiul valamilyen
Ujitast helyezve a bemutatas kdzéppontjaba, kiemelve azokat a tanulsagokat, adaptalhaté részeket,
melyekrél szerzo-tdrsaimmal Ggy itéltik, hogy kdvetendé példaul szolgalhat Téatika-Rezi
térségenek human fejlesztéseihez.

A bemutatott projektekre vonatkozé informaciok nyilvanos forrasokbol szarmaznak. A
gyijtés jelen idészakdban és modszertani keretein belil nincs mdéd azok utélagos
ellendrzésére és hitelesitésere. A nemzetkdzi projektek és jé gyakorlatok kivalasztadsakor az
Eurdpai Unid projektkeresé szolgaltatasaban fellelt, hiteles angol nyelvii leirdsokat vettik a
tartalom alapjaul. A projektek honlapjan talalt tovabbi informacidkkal és a projektekrél
megjelent angol nyelvii tudoméanyos cikkekkel egybevetve alakult ki a végleges bemutatas.
Igy lehetséges, hogy a megoldasok utdélete idénként nem igazolja a reményeket és a
megvaldsitas kezdeti sikereit. Ami a kudarcokat illeti, azokbdl legaldbb annyit lehet tanulni,

mint a sikerekbél. Az elébbiek segitenek végiggondolni a kockazatokat.

A j6 gyakorlat (good /best practice) célok elérésenek, problémak megoldasanak bevalt, sikeres,
Ujszerd (széles korben még nem elterjedt), a hagyomanyos megoldasokhoz képest kreativ mddja,
gyakran kisérleti fejlesztések eredménye. A j6 gyakorlatok gyzjtése, értékelése, elismerése és
terjesztése a fejlesztés egyik nagyon fontos mddszere, technikaja, aminek lényege a valamiben
élenjardk kovetése. A stratégiaalkotasban a jo gyakorlatok ismerete és kovetése, adott
korilményekre torténd adaptalasa az akciok, programok tervezésénél valik fontossa. Megkonnyiti
a megoldasok keresését, ill. megtalalasat. Nagyon fontos, hogy az G.n. j6 megoldas gyuijté és
terjeszté rendszerekben a gyakorlatok egységes és kellgen részletes, szemléletes leirasa alljon
rendelkezésre, azok valosagtartalma és aktualitasa ellendrzott legyen. Az ilyen célu szolgaltatédsok
akkor fenntarthatéak, ha a jo gyakorlatok kozzétevdi érdekeltek a tudas, tapasztalat atadasaban.
Forrés: https://trello.com/b/P1kUASvc/hka-online-kdzosségi-oldal-helyi-fejlesztési-tudastar




A helyi fejlesztések elméleti és modszertani hattere
A helyi fejlesztés szeles korti fogalom a hazai és nemzetkdzi szakirodalomban, ami leginkabb egy

olyan 6sszefiiggo folyamatnak tekinthetd, amelyen keresztll bizonyos sz&mu intézmény és/vagy
helyi vallalkozés, dnkormanyzat, civil szervezet vagy lakos az adott térségben mozgésitja sajat
magét annak érdekében, hogy a lehet6 legjobb mddon, helyi eréforrasaira timaszkodva erésitse €s
stabilizalja, illetve javitsa sajat mikodését (Greffe, 1989). Ugy tekinthetiink a helyi
kezdeményezésekre, mint a helyi szereplok alulrél épitkezé Kisérlete, mely a jovedelmek, a
foglalkoztatasi lehetéségek és az életmingség javitasara iranyulnak, valaszul a makrd szinti
elégtelen piaci viszonyok és a nemzeti szintti korméanyzati politikak hianyossagaira. Kiléndsen
igaz ez a megkozelités a fejletlen tertileteken és az olyan strukturdlis kiigazitas alatt all6 &gazatok
esetében, mint amilyen a human szolgaltatasok fejlesztése. A sikeres helyi fejlesztések és
kezdeményezések kiemelkedé mértékben hozzajarulhatnak a helyi részvétel és a demokréacia
gyakorlati kiépuléséhez és megerdsitéséhez, ezaltal képesek pozitivan visszahatni a magasabb
térségi szintek miikddésére és szabalyozasi folyamataira.
A helyi fejlesztési egylttmiikodések megvaldsitdsdban sok kilonb6zé tarsadalmi szerepl6 vesz
részt. Szamos esetben kulcs szerepet jatszanak a helyi és regionalis 6nkormanyzatok, valamint a
kdzponti korményzati szervek dekoncentralt vagy decentralizalt képvisel6i. A tarsadalmi
szereplok kozé tartoznak a munkaadok, véllalkozasok, a kdzdsségi es onkéntes szervezetek, a
szakszervezetek, a szovetkezetek, a fejlesztési Ugynokségek, az egyetemek stb. Az érintett
szereplok osszetétele és relativ befolyasa orszagonként és teriiletenként valtoz6, amint arra a
nemzetkozi példak elemzésénél is kitériink. A helyi lakossag és az tUgynokségek haldzatainak
bevonasa azonban kulcsfontossdgl szerepet jatszik a helyi fejlesztési megkozelitések
kialakitasaban. Az ilyen tipusu megkdzelités jelentés mértékben kapcsolddik az Onsegités, a
vezetés, a részvétel, az egylttmiikddés és a bizalom fogalmahoz.
Az OECD! (1993) a sikeres helyi fejlesztések azonositasahoz sziikséges szamos jellemzé
tulajdonsadgot megfogalmaz, mely a jelen tanulmany keretében bemutatott j6 gyakorlatok
kivélasztasanak szempontjait is kifejezetten inspiralta:

e A hangsuly a ,fejlesztés” (tag, strukturalis és mindségi) fogalman, valamint az Uj

tevékenységek generalasara vald képességén van (szemben a pusztan mennyiségi

névekedéssel).

1 A Gazdasagi Egyiittm(ikodési és Fejlesztési Szervezet (angolul Organisation for Economic Co-operation and Development,
OECD) périzsi székhely(i nemzetkdzi gazdasagi szervezet. Magyarorszag 1996 6ta a tagja. Az OECD globalis szervezet, melynek
célja az, hogy segitse a tagallamok kormanyait a leheté legjobb gazdasagi és szocialis politika kialakitdsaban és értékelésében.
Jogel6dje 1948-ban alakult meg egy meghatarozott feladat, a Marshall-terv kivitelezésére Eurdpai Gazdasagi Egylittm(ikodési
Szervezet (OEEC) névvel.



A kilénbdzé helyi szinteken a nemzetkdzi példakban a gazdasagi és torténelmi feltételek
sokfélesége miatt rendkiviil differencialt folyamatok és Utvonalak koncepcidjan alapul a jo
gyakorlatok megvalositasa.

A helyi adottsagok biztositjadk a fejlesztési folyamat kialakitasat, beleértve a dontési
szinteket és a lehetséges eréforrasok kiaknazasat. A kezdemeényezések egyeértelmtien helyi
szintiiek, a helyi problémakra és célkitiizésekre reagald, a helyi lakossag/érintettek altal
kezdeményezett és megvaldsitandd célokat szolgaljak.

A sikeres helyi fejlesztések alapvet6 jellemzéje, hogy olyan helyi szereplok sokasagat
képes mozgdsitani, akik a helyi programokat vagy stratégiakat és azok szervezeti kereteit
sajat maguk megtervezik, fejlesztik es lépésenként vegrehajtjék.

A sikeres helyi fejlesztések kivétel nélkil arra torekszenek, hogy hosszi tavon kiépitsék és
stabilizaljak a fejlesztési folyamatokat azéltal, hogy a térségre leginkabb jellemzé
gazdasagi és tarsadalmi dinamikat, tendenciakat, valamint a szerepl6k magatartasat képes
redlisan meghatarozni, és ezaltal javitja a helyi kapacitasoknak azon képességét, ami a
helyi kodzosséget éré kiilsé eseményekre valé reagalas hatékonysagat fokozza (lasd:
gazdasagi vilagvalsag).

A helyi gazdasagi fejlédésre vonatkoz6 valamennyi sikeres stratégia és megvalositott jo
példa egyedilallo, mivel az adott terulet kértlményein és jellemzgin alapulnak; a helyi
eszkdzokre éplilnek, és kezelik az erésségeket és a gyengeségeket. Ezek gyakran a hosszu
tavu fejlodésre vonatkozo elképzelések targyat képezik, ami pedig a kilénb6z6 érdekelt
fél altal kifejtett nézetektél és céloktdl, valamint az ezek kozott megtargyalt
kompromisszumoktél fuggenek.

A bemutatott hazai €s nemzetkdzi jo gyakorlatok legaldbb bizonyos mértékben arra térekszenek,

hogy a ndvekedés és versenykepesség f6 mozgatdrugoit helyi szinten 8szténdzzék, ennek legfébb

Osszetevoi tobbek kozott (de nem kizardlag): meglévé készségek felismerése és fejlesztése,

innovacio, vallalkozoi készsegek fejlesztése és tarsadalmi kohézio erésitése.

A szocializmus évtizedeinek hosszu tavu hatasa a hazai vidék fejlédésére
A mésodik vilaghaborut kdvet6en a falvakban hagyomanyosan kiépult helyi iparos, kereskedelmi,

felvasarloi és més szolgéltatdi — gazdasagi tevékenysegek régdta fenndlld hagyomanyait

leromboltak, mesterségesen megszakitottdk és allamositottak folyamataikat, infrastrukturalis

javaikat. 1940 végén és 1950 elején ezek a hagyomanyos tevékenységek és falusi ,,szolgaltatasok”

maér szigor( politikai és adminisztrativ ellenérzés alatt alltak. A helyi gazdaségi és tarsadalmi
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szervezetek helyzete jelentésen csokkent, mivel a kedvezétlen politikai, jogi és pénzigyi feltételek
szinte teljesen megakadalyoztak azok szabad miikddését. A kommunista hatésdgok szamos helyi
kozOsséget, alapitvanyt, iparoskort, szovetséget és a tobbi dnkéntes szervezetet megfosztottak
azok legnagyobb erésseégétol — nevezetesen a demokratikus elvek alapjan a helyi sziikségletekre
alapozott szlikségletek kielégitésenek képességétol. Ennek eredményeként a szocialis gazdasag
intézmeényrendszerének negativ hatdsai mai napig éathatjadk a vidéki Magyarorszag helyi
kdzosségeinek mitkodését:

e A jotékonysag, jotékonykodas, a kolcsondsség elvén alapuld helyi szervezédések, az
Onsegités és az dnkéntes munka kulturajanak részleges vagy teljes felszamolésa.

e A tarsadalmi, k6z0sségi kezdeményezések dramai visszaesése.

e A civil tarsadalmi szervezetek &llami infrastruktirdba valé bevonasa és az allami
infrastruktaraba val6 kényszer( beépitése.

e Ero6szakkal bevezetett szovetkezetek es a részvétel kikényszeritése olyan kvazi-k6zosségi
és helyi gazdasagi egyittmikddések elszaporodasahoz vezetett, amelyek az allam
hatékony manipulativ eszkdzei voltak ugyan, de ennek megfeleléen negativ hatést
gyakoroltak a tarsadalom tokére, a hagyomanyos helyi bizalmi rendszerekre és a
kisk6z0sségek Osszetartasara.

Kovetkezéskeppen ezek a tényezok a tarsadalmi toke és az egylttmuiikddési hajlandosag szintjének
csokkenéséhez, sot, a kozosségi és gazdasagi egyittmikddésekkel szembeni bizalmatlansag
kialakulasahoz vezettek, ami hozzajarul a ndévekvé tarsadalmi atomizalddas kialakuldsahoz. A
helyi lakossag kdzligyekbe térténé bevonasanak visszaszoritasa nagymértékben hozzajarult a civil
tarsadalmi kezdeményezések gyenguiléséhez és zsugorodasahoz.

Ezek nélkil az el6zmények nélkil értelmezhetetlen barmilyen nemzetkdzi jo gyakorlat
adaptalasanak kisérlete. A tagallami példak olyan helyi kezdeményezések, ahol jellemzéen a Il.
vilaghaborut kdvetéen joléti tarsadalmak altal szervezett igazgatasi kérnyezetben, kilondsebb
megszakitas nélkul, hagyomanyokra épitve fejlodhettek tovabb a kisk6zOsségek — ami Oriasi
kilénbseg és elény a hazai adottsdgokhoz viszonyitva.

A térségi egyuttmiikodés megalapozasa: a tarsadalmi téke, mint belsé forras
Napjaink folyamatosan valtoz6 gazdasagaban az Ugynevezett immaterialis tényezdék, mint példaul

a tudas és a bizalom, kulcsfontossagl szerepet jatszanak az olyan hagyomanyosabb tényezok
mellett, mint a fold, a pénzligyi téke és a munkaeré. A bizalom most egyre fontosabb szerepet

jatszik, és szamos nemzetkdzi szervezet ezt a minéséget szocialis vagy tarsadalmi tokeként



értékeli. Mai kortilmények kdzott a gazdasagi, tarsadalmi, kornyezeti valsaghelyzetek gyorsan és
figyelmeztetés nélkil érkeznek, igy ezzel ardnyosan megné a helyi kozosségek ellenéllo-
onfenntartd képességének fontossaga. A kulldnbozé forrasbol kiinduld valsagok altal megérintett
terileteken a bizalom dont6 fontossdgt, mivel nem alakul ki a helyi szereplok kozotti
egyuttmikodés, ha 6sszeltkdzésbe keriilnek egymassal, vagy még rosszabb lesz, hogy
megprébaljak kihasznalni a helyzetet masok karara.

A nemzetkdzi példak gyiijtése soran egyértelmiivé valt, hogy a helyi kozdsségeken beliili és helyi
kozosségek kozotti bizalom kiépllése az alapja a sikeres egyiittmikddéseknek, ami nem csupan
konkrét szocidlis megoldasok kidolgozdsahoz szikséges: hatdssal van az olyan gazdasagi
projektekre, amelyek a pénziigyi beruhdzéasokat, az adott telepllések tokevonzd képességét és
turisztikai vagy foglalkoztatési egyuttmikodeseiket érintik.

A videéki terileteken a tarsadalmi vagy kdzossegi tokére mélyen a helyi kultaraval és szokasokkal
kapcsolatos megkozelitésként kell tekinteni, mint a helyi cselekvéképesseg alapja. Ez a helyi
kultura alkalmas uj értékek és egyuttmiikodések Ujrateremtésére a gazdasagi es szocialis szféraban.
Az adott térség, igy példaul a Tatika-Rezi térsége kapcsan a térségi identitas és kultira értelmezése
tavol all a szliken vett szabadidés vagy szorakozasi lehetoségektol.

La Rioja autondm vidéki spanyol kozosség mintegy 250 000 lakossal, amelyet régi vidéki
hagyoméanyok jellemeznek. Ezek a mezdégazdasagi termeléshez két6dé hagyomanyok adjék a
térseg foglalkoztatasi és jelenlegi gazdasagi alapjait, kilonos tekintettel a bortermesztésre, a
zOldségtermesztésre és a gylmolcstermesztésre. Ez az autondm kozosség ugy dontott, hogy
gazdasagi fejlodését a kulturalis fejlodéshez koti, amelynek célja a hagyomanyok és az eredeti
kézmiives-iparos tevékenységek felelevenitése, illetve mindezeket a kulturalis eréforrasokat, helyi
hagyomanyokat a gazdasagi fejlédés jovobeni szolgalatdba allitja. Létrehoztak egy szocialis
gazdasagi szervezetet, a Rioja-i Alapitvanyt, amelynek koordinacidjaval 6t telepiilés 6sszehangolt
programja bontakozott ki. A helyi édnkorményzatok tevékenységei elsésorban a kézmivesipar
rehabilitalasara, a régi kézmiives készségek elsajatitasara, Ujra tanuldsara és a kézmiives valamint
régi iparos szOvetkezetek létrehozasdnak 0OsztOnzésére irdnyultak. Szadmos sikeres
kezdeményezésukrol bévebben itt olvashat6 informacid:

https://www.bankia.com/en/communication/news/bankia-caja-rioja-foundation-social-projects-

associations-rioja.html




A szocialis gazdasagi kezdeményezések és szolgaltatasok erdsitése
A bemutatott példak alatdmasztjak annak a megoldasnak a létjogosultsagat, miszerint a helyi

szolgaltatasok erésitése és a szocialis gazdasag Kkialakitdsanak tamogatasa komoly
lehetéséget kindlnak a helyi fejlesztések és egyuttmiikodések sikeréhez, kilonds tekintettel
azok onfenntartd, gazdasagi mikdodésének megalapozasahoz, amely () jovoképet és tovabbi
eroéforrasokat biztosit a szociélis és human szolgaltatasok fejlesztéséhez. Mindezt oly mddon teszi,
hogy kiszélesiti a helyi gazdasag és munkaeropiac szerkezetét azaltal, hogy kezeli a helyi szinten
kielégitetlen tarsadalmi igényeket és (j termékeket illetve szolgaltatasokat allit els. Osszefoglalva,
a szocialis gazdasag erdsitése a széban forgd human szolgaltatasok fejlesztése kapcsan hozzaadott
értéket teremt:

- Fontos a helyi 6nkormanyzati viszonyokkal és érdekekkel kapcsolatos semlegessége, ezaltal
a fenntarthat6 fejlédés elemeinek bevezetésére val6 képessége.

- A szocialis gazdasag képes arra, hogy egyszerre tobb célkitiizést kovessen, és igy feltételez
egy alapvetéen tobbdimenzids, komplex fejlesztési stratégiat — erre kivalo példa a LEADER
program elterjedése EU-szerte, és a program hatasara létrejott helyi szovetségek
vidékfejlesztési stratégidinak tervezési gyakorlata és megvaldsitasa.

A helyi partnerségek, egyestletek es szociélis vallalkozasok munkanélkiliség elleni kiizdelemben

valé bevonasanak dsztonzése (ugyanakkor a helyi szolgaltatasok terén mutatkoz6 hianyossagok

potlasaval egyidejileg) Uj generacids, alacsony kapacitassal miikddo, unids tamogatasoktdl fliggo
szervezetek sorat hoztdk létre az orszagban és mas tagallamokban egyardnt. A sikeres,
fenntarthat6 és 6ner6bol miikddni képes helyi szervezédések kozos jellemzoi kozott kiemelkedik
azon képessegik, hogy halézatokat hoznak létre maguk koril, vagy meglévé hélozatokhoz
kapcsolddnak (regionalis, orszagos vagy nemzetkdzi), amin keresztil elérik az informéacidcsere
és érdekérvényesitési igénylket és a hozzéférnek a bevalt gyakorlatok megosztaséhoz,

megismeréséhez.

Kitekintés a jovobe : az Eurépai Unié okos falvak (,,smart villages”)
kezdeményezése

Az ,Eurdpai Unio akciodterve az intelligens falvakért” nyilatkozat? kimondja, hogy a jové eurdpai
falvainak fejlesztésekor kiemelten kell épiteni a digitalis kommunikacios technoldgiak, az

innovaciok és a lakossag javara fordithaté innovativ megoldasok és szolgaltatdsok jobb

2 https://ec.europa.eu/agriculture/sites/agriculture/files/rural-development-2014-2020/looking-ahead/rur-dev-
small-villages_en.pdf



kihasznalasara. Tobbszorosen igaz ez a human szolgaltatasok fejlesztésére is, ahogy majd a
bemutatott példakon keresztill ezt latni fogjuk a késébbiekben.
Az EU okos falvai kezdeményezése korul kibontakozé szakmai egyeztetések és tagallami
programok azt sugalljdk, hogy a jové falvainak ¢ssze kell hangolniuk a kilénbdzé
szolgéltatasaikat és programjaikat annak érdekében, hogy stratégiai megkozelitéseket
dolgozzanak ki a helyi problémék megoldésara, ideértve az emberi eréforrés, a beruhazésok,
helyi gazdasag és természeti er6forrasok fenntarthat6 fejlesztését is.
Az okos falvak egy nemreg létrehozott EU-s vidékfejlesztési terminoldgiaval meghatérozva
olyan vidéki kozosségeket jelent, amelyek helyi kdrnyezetiikben intelligens megoldéasokat
dolgoznak ki a kihivasok és felismert problémaik kezelésére. Ezek a meglévé helyi erésségeken
és lehetoségeiken alapulnak, ezaltal hozzajarulnak a fenntarthatd fejlesztés folyamataihoz. A
részvételen alapuld megkdzelités sordn az okos falvak arra térekszenek, hogy stratégiakat
dolgozzanak ki és hajtsanak végre gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti korlilményeik javitasa
érdekében, kilondsen az innovécid elémozditdsa és a digitélis technoldgiak éaltal kinalt
megoldasok integralasa révén. Az intelligens falvak toérekszenek arra, hogy a vidéki és varosi
terliletek més kozdsségeivel és szereplbivel szoros egylttmikodéseket alakitsanak ki. Az okos
falvak stratégiai és azok végrehajtasa a meglévo kezdeményezésekre épithet, valamint allami és
maganforrasokbdl is finanszirozhato.
Szamos tagallam van, akik mér felismerték a digitalizacié és innovécidé adta lehetségek
bekapcsolasat a vidékfejlesztés eszkdztaraba. Ezek kdzil emlitlink néhanyat, hiszen a 2021-t6l
kezd6d6 unids programozasi idészakban jo eséllyel ezekben az orszagokban talalhatjuk meg
korunk digitalis atalakuldsahoz leginkabb alkalmazkodni képes falvak miikodé példait.
o A bels6 térségre vonatkozd stratégia (Olaszorszag): A belsé tertletekre vonatkozo stratégia
az egyik legatfogobb és legintegraltabb unids tagallami stratégia az elnéptelenedés és a
szolgaltatasokhoz val6 alacsony hozzaférés problémajanak kezelésére. Olaszorszag belso,
hegyekkel siiriin szabdalt, 6reged6 lakossaggal és ritka népsiiriiséggel jellemezhet6
térségeinek halmozott problémaira a telekommunikacio és szamitastechnika legkorszeriibb
technoldgiai megoldasait hivjak segitségiil. Mind a négy EU-s pénziigyi alapot kdzpontilag
osszekapcsoljak a helyi fejlesztést és a szolgaltatasi innovaciot és digitalis szolgaltatasok
kialakitasat tdmogatd nemzeti finanszirozassal 72 kisérleti terlileten. A tervek szerint
mintegy 1 milliard EUR 6sszegti célzott beruhazést terveznek, a helyi adottsagokbdl
kiindul6 megkdzelités alkalmazéasaval, amely Osszefogja a kilonbdz6 agazatokat és
korményzati szinteket. A helyi polgarmesterek térségi szdvetségei altalaban a programok
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vezetéi, mig a LEADER helyi akciécsoportok kulonféle szerepeket tolthetnek be, a
projekttervezéstsl kezdve egészen az EMVA-intézkedések kdzvetlen végrehajtasaig.
Nemzeti digitalizalési stratégia (Finnorszag): Az orszag egészére Kiterjesztett program a
vidékfejlesztési alap tamogatasaval valosul meg, célja a vidéki digitalis szolgaltatasok
fejlesztése és a kisérletek elémozditasa. A megoldasok figyelembe veszik a digitalis és
tertleti helyi és regionalis jellemzéket, javitjdk a vidéki polgarok és vallalkozasok
munkakdrilményeit, valamint Uj vitalitasi és ndvekedési kilatasokat teremtenek az zleti
kdzosseg szamara a vidéki terileteken, es ezaltal Finnorszag szamara. Az intézkedések
regiondlis szinten Kkiterjedt telekommunikacios kapcsolatokat és hozzaférheté e-
szolgaltatdsokat, valamint a felhasznalés el6feltételeit fogjak fejleszteni; de a kiemelt célok
kozott szerepel a helyi kozlekedés hatékonysaganak ndvelése és az Gj vidéki mobilitasi
szolgaltatasok feltételeinek megteremtése; a tavoli hozzaférés elémozditasa és a vidéki
digitalis vallalkozasok feltételeinek tdmogatasa. Osszesen 212 projektet tdmogatnak a
vidéki tertletek digitalizalasaban (kb. 23 millié EUR), valamint tébb mint 1 400, a vidéki
human szolgéaltatasokat tamogato projektet terveznek megvaldsitani.

A vidéki terUletekre vonatkozé6 mesterterv (Ausztria):2017-ben a Mezégazdasagi
Minisztérium kozos stratégiai keretet biztositd tervet dolgozott ki a vidéki teriletekre
vonatkozéan. Elismeri a vidéki tertiletek melyen huzédo problémaéit és lehetéségeit,
példaul a vidéki régiok élheté terliletkent valé poziciondlasat, a munka és a lakohely
minden generacid szamara vald biztositasat, a meglévo szolgaltatasi struktarak fenntartasat
és digitalizaciojat, amelyek hozzajarulnak a regionalis gazdasagi versenyképesség
megerositésehez, a helyi és regiondlis szint kozotti stratégiai egyuttmiikodéshez, a
LEADER program tovabbi regionalis erésségeinek kihasznélasahoz, valamint a
teleplilések és a helyi érdekelt felek kdzotti egylttmiikddés 0sztoénzé rendszereihez. A
stratégiai terv végrehajtdsa hamarosan megkezdodik, potencidlisan a ,regionalis
kormanyzas” koré épllé kozponti témara Osszpontositva, ahol az ,,intelligens falvak”
koncepcidja fontos szerepet jatszhat. Emellett az intelligens falvakkal kapcsolatos
kezdeményezések nagy részét mar meglévé programok, példaul a LEADER program
kiépult helyi alapszolgaltatésaira épitve hajtjak végre.

Nemzeti vidékfejlesztési politika (Svédorszag):2018. juniusdban a svéd parlament
jovahagyta ,,A nemzeti vidékfejlesztési politikat”, amely hosszd tava nemzeti
celkitiizéseket hataroz meg olyan kérdések integrélt mddon torténé tAmogataséara, mint a
vallalkozaés, a foglalkoztatas, a lakhatas és a jolét biztositasa.
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Ezeknek az innovativ kezdeményezéseknek a pénziigyi forrasa tagallamonként valtozé: néha maga
a falusi k6zosség (pl. Braemar, Skdcia), néha pedig az 6nkormanyzat vagy 6nkormanyzati tarsulas
(pl. Belen, Flanders telepiilés) teremti meg a pénziigyi kereteket. Mas orszagokban kutatéintézet
(pl. német ,,digitélis falvak™) vagy a maganszektor (pl. portugdl ,digitlis falvak™) Iéphet be
finanszirozéként. A helyi kdzdsségek azonban minden esetben kdzponti szerepet jatszanak. A
példak 0j szolgaltatasok kialakitasara, az egészségligyre, az oktatasra, a mobilitasra,
turisztikai szolgaltatasok bevezetésére, az energia ellatdsra és maganak a falunak a
digitalizalasara, telekommunikacios eszkozokkel torténé ,,felokositasara” vonatkoznak.
Ezek a kezdemeényezések jelentds hatést gyakorolhatnak a vidéki élet minéségeére. Az ,,0kos” vagy
Hintelligens” falvak helyi programjanak megvalosuldsat tdmogatd stratégidk inspirdld példakat
tudnak nyGjtani més tagallamok déntéshozoi szdméra az ,,intelligens falvak’” sokkal szélesebb kort
koncepcidjanak kialakitasahoz és meghonositdsdhoz, ezért jelen tanulmény keretében az Uj
trendhez igazodva igyekeztiink tobb praktikus, miikddé megoldést bemutatni.

Az europai intelligens falvak” kezdeményezések bizonyos objektiv jellemzokkel birnak:

o Az emberekrél, a vidéken él6 polgarokrol van szo, akik olyan gyakorlati megoldasokat
keresnek, amelyek megvaltoztathatjdk telepiilésiiket. Ugyelni kell arra, hogy a
méltanyossag €és a hatékonysagi célkitiizések kiegyensulyozottak legyenek.

o Csak meghatarozott esetben épitenek a digitélis technologidk hasznélatara — nem pedig
azért, mert ,,ez most a divat”. Az intelligens falvak ugy alakitjak a digitalis technolégiakat
testre szabottan, hogy jobban szolgaljék a helyi kdzdsségek igényeit.

o Jellemzéen a falvak hatarain tulmutatéan gondolkodnak. Szdmos kezdeményezés van
folyamatban: a kdrnyezé vidékek, a falvak csoportjai, a kisvarosok és a varosokhoz vezet6
kapcsolatok, digitalis és telekommunikacios szolgéltatasok megerdésitésére és
kifejlesztésére vonatkozdan.

e Ezek az egylttmikdodések és szdvetségek 0j formainak épitését is jelentik — a
mezégazdasagi termel6k és mas vidéki szereplok, az 6nkormanyzatok, a maganszektor és
a civil tarsadalom kozott, az alulrdl felfelé és a felulrsl lefelé torténd épitkezés
alternativajaként, vagy azok tdmogatésat szolgalva.

e A helyiek gondolkodasmadjardl van sz6. Nincs egységes modell vagy ,,kész” megoldas. A
sikeres projektek szamba veszik a helyi eszkdzoket, a rendelkezésre all6 legjobb tudasra
tdmaszkodnak és ezaltal 4tiit6 valtozast idéznek elé.

A vidékfejlesztési programok sokoldali eszkoztarat biztositanak, amely jelent6s koltsegvetést
tartalmaz. Amikor a vidékfejlesztési intézkedések stratégiai célokra hasznaljak 6ket, az atalakulasi

folyamat minden szakaszaban tdmogatni tudjék az intelligens falvakban éléket: a kezdeti 6tlettol
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a sikeres felfutdsig. Szamos vidékfejlesztési program tamogatja az alulrol felfelé iranyulo
tervezést, a szervezést, a képzést, a technikai segitségnyujtast, a kisérleti projekteket és az
innovativ projektek finanszirozésat.

Az intelligens falvak katalizatorként is hasznéljak a vidékfejlesztési politikat, hogy mas pénzlgyi
és emberi eréforrasokat mozgositsanak. Nehany tagallamban mar mitkddé peldak vannak, ahol a
vidékfejlesztési programokat felhasznaljdk arra, hogy sokszorozd (n. multiplikator hatést
fejtsenek ki mas unids, nemzeti és maganalapokbdl szarmaz6 tdmogatasokkal egyiitt, és ezzel
tdmogatjak az intelligens falvak kezdeményezéeseket olyan terlleteken is, mint a megujulo energia,
a széles savu internet kiépitése, human szolgaltatdsok fejlesztése vagy a mobilitds. Mielétt a
konkrét hazai és nemzetkdzi példakat bemutatnank, vessiink egy pillantast a Tatika-Rezi térség

célterliletén jelenleg tapasztalhatd human folyamatokral!

Tatika-Rezi térségének human kozpontu jellemzése

A vizsgalt, Veszprém és Zala megye hataran elhelyezked6 nyolc kézségi jogallasu Zala megyei
projektteriilet a Keszthelyi-fennsik bazaltcsucsai kozott festéi természeti  kornyezetben,
tradicionalis sz616 és bortermeld vidéken, a Balaton Kiemelt Udiilskorzetben helyezkedik el. A
projektvidék északi-nyugati terlleti poziciojanak kozepén Zalaszantd, kdzvetlenll mellette
nyugati iranyban északrol délre haladva Vindornyalak, Vindornyafok és Karmacs, Zalaszantétol
délre Rezi talalhato. A kdzségtol keleti iranyban a Balaton-felvidéki nemzeti park tertlete felett
Varvolgy és Vallus fekszik, dél felé a konzorciumot vezeté legnagyobb telepiilés, Gyenesdias
nagykozségnél kiériink a Balaton partvonalahoz. A projektteriilet a természeti és kornyezeti
értékek mellett szamos kulturalis, vallasi és torténelmi emléket 6riz, ezek kozil kiemelked6 a 13-
ik szazadban éplilt Rezi, illetve a Zalaszant6 melletti Tatika-var, a kozségben elhelyezked6 gétikus
hatasu romai katolikus plébaniatemplom. Szamos egyéb helyi érték mellett kiemelheté a falu
hataraban épitett, Europaban egyedulall6 modon eredeti Buddha ereklyét magaba foglal6 sztupa,
a gyenesdiasi Festetics-kilatd, a vallusi palos kolostor-rom, a vindornyalaki barokk stilusd
Hertelendy-kdria, ami egyben a telepilés polgarmesteri hivatala, vagy a koékeresztek. A
telepiilések részei az Magyarorszagot a Készeg melletti Irott-kétol a Fiizéren til emelkedé Nagy-

Milicig atszel6 1164 km-es Orszagos Kéktura utvonalnak.
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A projektteleptilések altalanos leird jellemzését humankdzelitések szerinti népességstatisztikai
optika alapjan végezzik el 2010 és 2017 évek &sszehasonlitasaban, kozel 90 indikéator
segitségével.’

A nyolc telepulés mintegy 155 km? terileten teril el, a legnagyobb teriilet, kdzel 38 km?
Zalaszantohoz tartozik, a legkisebb Vindornyafok, illetve Vindornyalak, 3,5 és 4,5 km?
kiterjedéssel. A terileti atlag 19,4 km?, Zalaszanté mellett atlag feletti a terliletmérete Rezi,
Varvolgy és Vallus kdzségeknek, az atlag kozelében talaljuk Gyenesdiast, atlag alatt az emlitett
két kiskdzség mellett Karmacs taldlhatd. A népsiiriiség 50 f6/ km? korali, kevesebb, mint fele az
orszagosnak.

2010 és 2017 dsszehasonlitdsadban az &llandodan ott lakd népesség kozel fele, mintegy 46-48 %-a a
varosi jogallasra aspirdlo Gyenesdiason él, ez atlagban mintegy 1900 fét jelent. A két év
0sszehasonlitasaban Csaknem minden hetedik lakos Rezi, legalabb minden nyolcadik varvoélgyi,
minden Kilencedik zalaszantoi illetéségii. Legalabb minden tizenegyedik mikro-térségbeli ember
él Karmacson, és minddssze csak 1-2 % a részesedese a helyi népességbol a vallusi, a
vindornyafoki és a vindornyalaki lakossagnak. Ezeken a telepiiléseken a két év atlagdban mintegy
123 16 élt. A legkisebb lélekszdmU telepiilés kevesebb, mint 100 fével Vinydornyalak. A mikro-
térség allando népességszama 2010 és 2017 dsszehasonlitasaban is masszivan meghaladja a 8 ezer
fot, sét, 162 fovel magasabb is 2017-ben, mint 2010-ben volt, de a népesség szambeli ndvekedése
mégsem jellemzé mind a nyolc telepilésre, és ahol ndvekedés latszik ott sem egyenletes
megoszIlast a telepilések kozotti ndvekmény. Valojaban csak Gyenesdias és Rezi kodzség
népessége novekedett érdemben, mig Varvolgy népessége minimalis pozitiv elmozdulés mellett,
és Vindornyafoké minimalis negativ érték mellett stagnalt, Zalaszantd, Vindornyalak, Vallus és
Karmacs allandd népessége szamottevéen csokkent. A kozsegek adott terlileten lakdhellyel
rendelkez6, és mésutt tartdzkodasi hellyel nem rendelkezé személyek, valamint az ugyanezen
tertleten tartézkodasi hellyel rendelkez6 személyek egyuttes szama, ugynevezett lakdnépessége
érdemi elmozduldsokat nem mutat, 8 ezer 6 korlli gyakorisagon all 2010 és 2017
Osszehasonlitasaban, 6sszességében azonban mérseéklédo, népességveszteséget prognosztizal.
Gyenesdids, Rezi és Karmacs esetében novekvs, Vallus, Vindornyafok, Vindornyalak és
Zalaszantd esetében csokkend, Varvolgyon stagnal. A lakdnépesség csokkenése Zalaszantd
esetében mérvado, meghaladja a 100 fét.

A lakossag nemek szerinti dsszetétele 1ényegi elmozduldsok nélkdili, 2010 és 2017 kdzott Kicsit a

kiegyenlitodés felé mozdult el, de 6sszessegében tovabbra is tobbseget alkotnak a n6k. Minden

3 Adatok forrdsa: Lechner Tudaskézpont dltal miikédtetett Orszédgos Teriletfejlesztési és Teriiletrendezési
Informacids Rendszer (TelR); hozzaférés regisztralt felhasznaléi jogosultsag alapjan.
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szaz lakosbdl atlagban 51 a nd6, 49 férfi. No6tobbség Gyenesdidson, Karmacson, Reziben,
Vindornyalakon és Zalaszantdn latszik, a férfiak Valluson, Varvolgyon, és Vindornyafokon
alkotnak tobbséget, ahogyan 2010-ben ugy 2017-ben is.

A teleplléseken €l6 lakosség altal produkalt szlletések szama 2010 és 2017 6sszehasonlitasaban
kedvezétlen egyenlegii, 2010-ben 59 élveszuletést regisztraltak, 2017-ben 45-6t. A sziletések
kozel fele értelemszeriien a legnépesebb telepiiléshez, Gyenesdiashoz kdthetd, a kis Iélekszamu
kdzségekben, Valluson, Vindornyalakon és Vindornyafokon egy-egy sziletés tortént, vagy egy
sem. A halalozasok 0sszege 2010 és 2017-ben is egyforma, 95 f6. Lényeges elmozdulasok a
gyakorisagokban telepiilési szinten nincsenek. Példaul Gyenesdiason 2010-ben 36, hét evvel
késébb 38, Reziben 2010 sordn 18, 2017-ben 13 haldlozas tortént, Zalaszanton pedig mindkeét
vizsgalati evben egyarant 15. A Kis lélekszdmu teleplléseken ardnyosan kevés a halélozas,
Vindornyalakon sem 2010-ben, sem ’17-ben nem fordult el6. A szlletések és a halélozasok
abszollt egyenlege azonban érezhetéen kedvezétlenebb 2017-ben, mint 7 évvel kordbban, -36
forol -50 fore novekedett, amit értelemszeriien a sziletésszdmok csokkenése okozott. Az ezer
lakosra vetitett indexérték mikro-térségi szinten -4,32 ezrelekr6l -5,89 ezrelékre romlott. A
legkedvezétlenebb értékek Valluson és Zalaszanton tapinthatok ki, de a két dsszehasonlitasban
romlott Gyenesdias indexe is.

A vizsgélt mikro-térség telepllésein, hasonldéan az orszagos, vagy akar a Balaton Kiemelt
Udiilskorzetben is tapasztalhaté altalanos trendekhez, a helyi népesség sziiletések és halalozasok
egyenlegébdl ered6 fogyatkozasa mellett annak fokozatos eléregedése is zajlik.

Az Oregedés kapcsan egyedil Gyenesdias mutatoja volt pozitiv 2010-ben, ekkor még 100
fiatalkorira kevesebb, mint 100 idéskora jutott, ez a mérleg azonban mar a multé, Gyenesdias
népessége is eldrehaladott mértékben oOregedik. A 15 év alatti lakossag szama 7 év alatt
Osszességében 1216 férol 1086 fore csokkent, mikozben a 65 éves és annal idésebb népesség
szdma 1352 forol 1681 fore novekedett.

A fiatalkori népesség csokkenése és az idéskord novekedése telepllési szinten jellemzoéen
abszolut gyakorisagokban is kimutathatd, de akad néhany trendjelleggel ellentétesnek tiiné
mozgasirany is. Reziben a fiatalkordak szdma 2010 és 2017 dsszehasonlitdsdban 168 f6rol 182
fére emelkedett, de ez mégsem valtoztatta meg az 6regedési trendet, mert kdzben az idéskoruak
szama is 207 forol 241-re nétt. Valluson az idéskoruak szama csokkent 22 forél 19-re, de kozben
a fiataloké 15-r6l 10-re mérseklédott, igy ebben az esetben sem véltozott az 6regedési tendencia.
Végeredményben, mig 2010 soran minden szaz fiatalkordra nem egészen 111 idéskora jutott,
addig 7 évvel késébb mar 155, vagyis legaldbb masfélszer annyian vannak a projekt
teleptléseken az idések, mint a legfiatalabbak.
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Eletkorszerkezet 6sszetételbeli valtozas: eloregedés
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Szaz 15 év alattira jutd 65 éves és anndl idGsebb helyi lakos
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Gyenesdias Karmacs Rezi Vallus Varvolgy Vindornyafok Vindornyalak  Zalaszanté egyiitt
Oregedés 2010 97,85 129,13 123,21 146,67 117,73 300 77,27 120,67 111,18
m Oregedés 2017 158,7 155,7 132,4 190 135,1 500 109,1 173,5 154,8

A népességvaltozast befolyasold kilondsen jelentés mutatészam a vandorlas, amely az allando
és ideiglenes belfoldi helyzetvaltoztatés adatai alapjdn mind 2010, mind 2017 sszehasonlitdsadban
pozitiv egyenleggel zért. 2010-ben ezer lakosra 8,71 = 9 f6, 2017-ben 9,27, vagyis ugyancsak =~ 9
fés népességnyereség a mérleg. Pozitiv belféldi vandorlasi egyenleget Gyenesdias, Vallus és
Varvolgy tudott mindkét évben produkalni. Negativ egyenleget forditott pozitivra Karmacs és
Rezi, illetve pozitiv egyenleget véltoztatott 2010-hez képest 2017-ben negativ eldjelire
Zalaszantd. Vindornyafok mindkét év metszetében negativ vandorlasi eléjeli telepllés,
ugyanakkor Vindornyalakon 2010-ben egyforma volt az elkdltézok és a visszaérkezék széma,
2017-ben tébben koltoztek el a telepllésrél, mint ahanyan oda érkeztek. Természetesen nem
mindegy a vandorlashan részt vettek tdmege sem, hiszen kis telepiiléseknél egy-két vandorld is
jelentés ezrelékes értékek létrehozasara képes. Osszességében mindkét évben Gyenesdias
vandorlasi gyakorisagai mozgatjak a mikro-térség szamait, 2010-ben 213-an, 2017-ben 332-
en érkeztek a telepllésre, ezzel szemben 2010-ben 154-en 7 evvel késébbi metszet szerint 257-
en koltoztek el.

Tarsadalmi jelzomutatdé a hazassagkotés és a valas jelensége is, eszerint 2010 soran
gyakorlatilag ugyannyi hdzassagot kotottek, mint amennyi valas tortént a teleptléseken, 17
hézassag és 18 valés, 2017-ben 23 hazassagkotés mellett 10 valast érvenyesitett a birdsag.
teleplilési szinten Gyenesdidson tapasztalhaté a legnagyobb témegben eléfordulasi erték, ezek
azonban mindkét évben kiegyenlitettek, a gyakorisagkilonbségeket a kis telepiilések okozzak,

ahol adott esetben egyaltalan nem torténik valas, vagy hazassagkotés sem.
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A lakossag kozel fele a 2011 évi népszamlalas adatai alapjan hazas csaladi allapotu, a
nétlenek-hajadonok aranya kozel 30 %, dzvegy legalabb minden nyolcadik, elvalt csaknem
minden tizenegyedik helyi lakos.

A helyi népesség csaladi dllapot szerinti megoszlasa a 2011 évi népszamlalas adatai alapjan
60

w
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Szazalék

N
o

-
o

NGTLEN/HAJADON HAZAS ELVALT 0OzZVEGY
Gyenesdias 25,38 53,36 10,83 10,44
Karmacs 34,4 46,1 7,52 11,98
Rezi 33,06 43,27 10,1 13,57
Villus 31,86 42,48 8,85 16,81
W Varvolgy 33,82 46,43 6,92 12,83
m Vindornyafok 24,56 53,51 8,77 13,16
M Vindornyalak 35,85 37,74 15,09 11,32
W Zalaszantd 31,77 47,29 6,74 14,2
M 8 teleplilés egyitt 29,66 49,02 9,27 12,05

A hézasok abszollt tobbséget alkotnak Gyenesdiason és Vindornyafokon, de relativ tdbbségben
vannak minden telepulésen. A nétlenek-hajadonok aranya azon a két telepiilésen térségi szint
alatti, ahol a hazasok ardnya meghaladja azt. Az Ozvegyek ardnya Valluson, Reziben és
Vindornyafokon magasabb a mikro-térségi szintnél, az elvaltaké Vindornyalakon a legmagasabb,
de térségi szint feletti Gyenesdiason és Reziben is.

A csaladok szama a térségben megkozeliti a 2200-at, ennek kozel fele Gyenesdiason talalhato, a
haztartasok szama kdzel 3000, amelynek tobb mint kétotdde, tobb mint 1300 db gyenesdiasi. Az
egyszemélyes haztartasok aranya 26,5 %, a kétszemélyeseké mintegy 28 %, a
haromszemeélyeseké 20,7 %. Az egy-harom személyes haztartasok hasonldéan az orszagos
adatokhoz, az 6sszes haztartas tobb mint haromnegyedét alkotjak. Négyszemélyes haztartasok az
Osszes haztartas alig hatodat képezik, dtszemélyes haztartas legfeljebb minden tizenhatodik, hat,
vagy annal tobbszemélyes haztartds mar csak legfeljebb minden 42-ik haztartas lehet.

A szaz csaladra jut6 csaladtagok szama Varvolgyon és Zalaszanton eléri, vagy meghaladja a 300-
at, de Rezin, Valluson, Vindornyalakon és Gyenesdiason is magasabb, mint az orszagos 287-es
indexértek. Az orszagos atlagot Karmacs allitja be, Vindornyafok orszagos értek alatti a maga 249-
es indexével. A szaz csaladra jutd 6sszes gyermek szama orszagosan 107 f6 volt 2011-ben, ehhez
képest Vallus (126), Varvolgy (121), Vindornyalak (117), Rezi (117) és Zalaszant6 (115) indexe

is masszivan orszagos érték feletti, a legalacsonyabb ilyen érték Vindornyafokon mutathaté ki, itt
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59-es ez az index. A szaz héztartésra jutd személyek szama orszagosan 236 f6, Vindornyafok (218)
és Vindornyalak (219) kivételével minden telepiilésen magasabb az index, mikro-térségi szinten a
legmagasabb, 300-as értéket VValluson mérték.

A népesség altalanos jellemzését a foglalkoztatds és munkanélkiliség, valamint a jovedelmi
viszonyok leiré abrazolasaval folytatjuk.

A 2011 évi népszamlélas adatai alapjan a mikro-térsegben foglalkoztatottak szdma a teljes
népesség tobb mint kétdtodét, kozel 41 %-at alkotta, ez 6sszességében kedvezébb aranyt
jelent, mint a 2011-es orszagos 39,7 %-o0s foglalkoztatottsagi szintérték. A foglalkoztatottak
mintegy haromnegyede szolgaltatasi jellegi nemzetgazdasagi adgazatokban dolgozott, mintegy
otode valamilyen ipari &gazatban, illetve az épitdiparban, alig 5 % a mezégazdasagban,
erdégazdalkodasban és allattartasban. A munkahelyiikre naponta ingdzé foglalkoztatottak alig
tobb, mint hatodat alkottak a foglalkoztatottak szamanak, vagyis a nagy tobbség helyben, utazas
nélkll végezte a feladatait. A foglalkoztatottak tébb mint harmadat Gyenesdidson, mintegy
10 %-at Reziben tizenketted részét Zalaszanton detektaltuk, a maradék egy hatod aranyt
kitevé munkavallal6i csoport a tovabbi 6t teleptilésen rendezédik el. A helyi népesség kozel
negyede gazdasagilag inaktiv, eltartott, ez az érték jol illeszkedik az orszagos, 24,9 %-0s
szinthez. A gazdaségilag nem aktiv népesség masik szegmensét az inaktiv keresok, jellemzéen a
nyugdijas réteg tagjai alkotjak,* ezek aranya orszagosan 30 % karuli aranyon allt 2011-ben, a
vizsgalt mikro-térségben ennél alacsonyabb, 28,5 % a feltart érték. A nyilvantartott allaskeresok,
munkanélkiliek gyakorisaga 439 fé volt a nyolc telepllésen 6sszesen, a foglalkoztatottak
szamahoz viszonyitott munkanélkiliségi rata 13,6 %-os értéket mutat, ezzel szemben az orszagos
rata 14,4 % volt, a vizsgalt telepuléseken dsszességében alacsonyabb volt a munkanélkdiliség, mint
orszagosan. Az eltartottak kozel fele, a foglalkoztatottak 45 %-a, az inaktiv keresék tobb mint
kétdtode és a munkanélkiiliek 36 %-a gyenesdiasi volt.

A munkaképes kortak® szamahoz képest kifejezhets, Ugynevezett relativ munkanélkiliségi rata
2010-ben 8,69 % volt a térséghen, ez nem sokkal, de az orszigos index alatti (8,88 %)
tartomanyban pozicionalddik. Az mikro-térség indexe 7 évvel késébb 3,44 %-ra mérséklédott, ami
tovabbra is orszagos szint alatti (3,88 %) értéknek felel meg.

A relativ. munkanélkiliségi rata 2010-ben Karmacson, Reziben, Valluson, Varvélgyon,
Vindornyalakon és Zalaszanton helyezkedett orszagos szint felett, Gyenesdiason, illetve

4 Inaktiv keresék azok a személyek, akik az adatfelvétel eszmei id6pontjdban nem folytattak keresStevékenységet,
de valamilyen szocidlis, gyermekelldtasi, nyugellatasi transzferjévedelemmel rendelkeztek, vagy egyéb, nem
munkatevékenységgel parhuzamba hozhaté jovedelemmel birtak.

5 A 14-ik életéviiket mar betdltsétt, de a mindenkori az éregségi nyugdijkorhatart még el nem érék egyiittes
gyakorisaga.
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Vindornyafokon volt alacsonyabb. Az orszagos szint alatti helyezkedést a munkavallaloi
tomegében helyi szinten meghataroz6 Gyenesdias kedvezobb értékei okoztak. A 2017-re
bekovetkezett rendkivil kedvezé hatasok ranyomjak a bélyegiiket a térségi mutatéra, a
gyenesdiasi munkanélkiliségi rata a munkavallalasi koru népesség 2 %-a kozelébe csokkent,
ami értelemszeriien mintegy ’hlzza magaval’ a mikro-térségi mutaté alakulasat is.
Telepulési szinten Vindornyafok kivételével minden telepulésen latvadnyos mérséklodes zajlott,
Vindornyafokon ugyanakkor emelkedett rataérték, de ezt abszolut gyakorisagokban kifejezve 4
helyett 7 f6 nyilvantartott allaskereséi gyakorisagban kell értelmezniink.

A jelenségek koveto leirasa érdekében kiszamoltuk a férfi és a néi relativ munkanélkiliségi ratat
IS.

A férfiak mikro-térségi relativ munkanélkiliségi mutatoja 2010-ben 8,78 %, 2017-ben 3,03 %,
mindkét metszetben kedvezébb az orszagos ertéknél (2010-ben 9,3 %, 2017-ben 3,76 %). A ferfi
rata 2010 soran Reziben, Varvolgyon, Vindornyalakon és Zalaszantdn volt magasabb az orszagos
indexnél. 2017-re Vindornyafok Kkivételével minden telepiilésen radikalisan csokken,
gyakorlatilag elhanyagolhatdva valt. A noi rata térségi szinten 2010-ben kevéssel magasabb az
orszagosnal, 8,61 %, szemben az orszagos 8,46 %-al, 2017 soran ez az érték megfordult, a néi
munkanélkiliségi rata 3,86 %-ra csokkent, szemben az orszagos relativ 4 %-os szinttel. A
legkedvezétlenebb néi rata Vindornyalakon és Valluson alakult ki, és ez 2017-re sem tudott még
érdemiekben csdkkenni. A tdmeggyakorisdgokat magaval vono Gyenesdias indexe kdzben ebben
az esetben is nagyot csokkent, 6 % feletti értékrol 2,5 % kozelébe.

A pélyakezdé munkanélkiliek szdma 2010-ben 31 6 volt, 7 évvel késobb 20 f6. A pélyakezdok
aranya a nyilvantartott allaskeresékdn beltl 2010-ben 6,5 %, 2017-ben 10,5 %, aranyaiban
kedvezotlenebb érték, még ha az abszolit gyakorisagokat tekintve szamottevé csokkenés is
kovetkezett be.

A munkanelkiliek tobb mint négyotdde 2010-ben és 2017-ben is fizikai foglalkozasu, ami azt
jelenti, hogy a munkanélkiiliség drasztikus csokkenése nem valtoztatta meg az allaskeresok
foglalkozasszerkezeti alaprendez6dését, radikalisan mérséklodott gyakorisagtémegben, de
megtartotta a kiindulé struktdrat.

A térségben él6 népesség mintegy 45 %-a volt 2010-ben adéfizetd, 2017-re ez az ardny a
népességcsokkenés ellenére 47,5 %-ra novekedett, vagyis csaknem minden masodik helyi lakos
adofizeté. Az egy lakosra juto belfoldi jovedelem 2010-ben kdzel 600 ezer Ft, 2017-ben tébb
mint 919 ezer Ft a mikro-térségben, ez varhatd modon mindkét metszet alapjan jelentésen
orszagos érték alatti 6sszegnagysagrend. Az egy lakosra szamitott belféldi jovedelem minden 2010
és 2017-es telepulési metszet vonatkozdsaban elmarad az orszégos atlagtol, ami 2010-ben a kozel
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788 ezer Ft, 2017-ben pedig tobb mint 1,2 milli6 Ft. A legkedvezébb helyzetben Gyenesdias
lakossaga van, amely 2010-ben kdzel 673 ezer Ft-os, 2017-ben csaknem 1 millié Ft-os egy
lakosra vetitett belfoldi jovedelemindex volt képes elééllitani. Jelentésen javitott a pozicidin
a térség legkisebb lélekszamu teleplilése, Vindornyalak népessége, amely 2010-ben még csak
alig 365 ezer Ft-os egy lakosra jutd dsszegnagysagrenddel szerepel az adatbazisban, mig
2017-re 1,2 millié Ft kdzelébe emelkedett, amivel a legkedvezébb poziciét foglalta el, de még
mindig orsz&gos atlag alatt. Az egy addfizetére jutd 6sszes add ugyancsak varhaté médon mind
2010-ben mind 2017-ben Iényegesen alacsonyabb a térség telepiilésein, mint az orszagos index. A
mikro-térségi index 2010-ben kdzel 180 ezer Ft, 2017-ben tébb mint 271 ezer Ft, az orszagos érték
2010-ben 321 ezer Ft feletti 6sszeg, 2017-ben 356 ezer Ft-ot is meghaladd. Az egy adofizetére
juto Osszes befizetett ado 2010-ben Valluson volt a legmagasabb, meghaladta a 276 ezer Ft-
ot, 2017-ben Gyenesdias lakossaga vette at a vezeté szerepet a maga egy lakosra jutd tébb
mint 321 ezer Ft-os indexértékével. Figyelmet érdemel, hogy Vindornyalak lakossaga ebben
az esetben is latvanyos erésodeésrél tett tantbizonysagot, 2010-ben még csak alig 124 ezer Ft-
volt az egy lakosra juto befizetett add, 2017-ben azonban megkozelitette a 276 ezer Ft-ot,
csak Gyenesdias elézte meg ebben a tekintetben a térség telepulései kdzul.

A telepilések helyi tarsadalmanak leird jellemzését szocidlis és egészsegugyi indikatorok
targyalasaval zarjuk, ebben a metszetben a rendelkezésre allé KSH adat-nomenklatdra valtozasai
miatt nem minden esetben tudunk ésszehasonlitd ertelmezéseket tenni.

A nyolc telepiilésen Zalaszant6 székhellyel miikodik csaladsegito, illetve gyermekjoléti szolgalat.
A szolgéltatast igénybe vevok kore olyan telepiilésekre is kiterjed, amelyek nem részei a jelen
metszet szerinti vizsgalatnak. 2010-es adatok szerint a csaladsegité szolgaltatast igénybe vevok
szama tébb mint 180 f6 volt, a gondozott kiskortak szama 47 6. A legtobb ellatott felnétt személy
a vizsgélt telepulések kozil zalaszantdi, de Rezi és Gyenesdias esetében tobb mint 30 kiilonb6z6
esetet regisztraltak. A gondozott kiskorlak kozel felét Rezi kozsegben regisztraltak. A
csaladsegitéssel 0sszefliggé adatmetszet 2017-bél az adatlevalogatas idépontjdban nem kerdilt
felvezetésre a TelR rendszerben.® A szocialis étkeztetésben részestlék szama 2010-ben 242 6
volt a 8 teleplilésen Osszesen, a kedvezményben részesiilok tobb mint fele Reziben és Karmacson
kertlt ellatdsra. 2017 sordn gyakorlatilag alig van elmozdulds az ebben a kedvezményben
részesultek vonatkozésaban, 231 f6 részesult éves szinten ebben az ellatasban, és az ellatottak fel
ebben az esetben is rezi, illetve karmacsi. Sziinidei étkeztetésben 2017 év soran 46 gyermek

részesilt, ezek tobb mint fele rezi gyermek. Jelzérendszeres hazi segitségnydjtasban 77 6

62019 junius.
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részesult 2010-ben, és 93 f6 2017-ben. Az ellatottak telepiilési eloszlésa relative kiegyenlitett, a
magasabb népességszam nem jelenti feltétleniil az ellatottak kdrének aranyos béviilését. A legtébb
ellatott mindkét évben rezi illetéségii. A védelembe vett kiskor( gyermekek szama 2010-ben 18
f6, 2017-ben 27 f6. Mindkét metszetben Rezi kozség ellatottjai alkotjdk a szambeli tobbséget. A
nyolc telepulésb6l 2010-ben Gyenesdidson és Zalaszanton (izemelt human gyogyszertar,
szervezett a helyi haziorvosi ellatds, Gyenesdiason hazi gyermekorvosi szolgalat is mikddik. A
valamilyen testi, vagy szellemi fogyatékkal élék szama a 2011-es népszamlalas adatai szerint
340 f6 a vizsgélt mikro-térségben, ez a helyi allandé népesség mintegy 4 %-at jelentette. A
fogyatékkal élék harmada gyenesdiasi, kdzel egy-egy hatoda zalaszantoi és rezi, minden hetedik
varvolgyi és minden nyolcadik karmacsi lakos. Valluson, Vindornyafokon és Vindornyalakon
egyutt az osszes fogyatékkal €16 személy mintegy 6 %-a élt. Az idések nappali otthonaiban
ellatottak szama a térségben 2010-es adatok szerint egy, csak Gyenesdiason talalhato, az ellatottak
szama 2010-ben es 2017-ben is 41 f6 volt. Nappali ellatdsban részesulé pszichiatriai, illetve
szenvedélybeteg nem kerilt a regiszterbe, ezeket a betegeket arra szakosodott jarobeteg ellato
kdzpontokban, illetve &llandd felligyeletet igénylé eseténél intézményes keretek kozott kezelik,

ilyen intézmény a vizsgalt telepiiléseken nincsen.
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Sikeres magyar falvak
kdzossegfejlesztés, fenntarthatdsag, felzarkoztatas, innovativ megoldasok

Az alabbi rdvid gyijteménybe olyan sikerkritériumok alapjan valogattunk be hazai
onkormanyzati projekteket, amelyek a helyi k6zosség és szolgaltatasok megteremtésére, az
Eurdpa 2020-ban megfogalmazott szocialis kihivasokra — ezlist korosztaly, fenntarthatdsag,
szegénység, szegregacio elleni kiizdelem — adott innovativ helyi valaszokra nyujtanak kivalo
peldakat. A felsorolas nem teljeskori, de ez a révid Kitekintés ravilagit arra, hogy hazankban is
folyamatosan sziletnek Uj és Gjabb innovativ eredmények, és sajnos kopnak meg régebben
sikeresen miik6do tapasztalatok. Minden projektrél részletesebb informaciok rendelkezésre allnak
magyarul, igy tanulmanyi Gt keretében személyesen is megismerheték. A felsorolés a projektek

rovid bemutatasaval az alapvet6 informaciokra korlatozédik.

Arra a kérdésre, hogy mitél sikeres egy falu vagy falvak alkotta térség, sokféle valasz adhato.
Lehet siker 6nmagaban az is, ha az 6nkormanyzat a telepiilés miikodését biztositani tudja, vagy
kihasznalva a tdmogatasi lehet6ségeket, a telepilési infrastruktira és szocialis vagy human
szolgéltatasok fejlesztésében ér el sikereket.

A tudoméanyos igényessegii Onkormanyzati sikerek egyik hiteles hazai forrdsa a
Belligyminisztérium Onkormanyzati Koordinacids Iroda (OKI) altal végzett legfrissebb kutatas,
ami elérhet6 a kdvetkezé linken: http://bm-oki.hu/News/ViewFile?fileld=38

Az OKI a Kozszolgaltatas- Fejlesztési Operativ Program (KOFOP) keretében tobb kutatast is
végzett az dnkormanyzati sikerek és jogyakorlatok témakorében. Valamivel korabban, a Nemzeti
Kdzszolgalati Egyetem kezdeményezésével indult a helyi Kozdssegi akadémiak haldzata is, ahol
szamtalan  hazai  jogyakorlat  érhet6  el:  https://trello.com/b/P1kUASvc/hka-online-
k%C3%B62%C3%B6ss%C3%A9gi-oldal-helyi-fejleszt%C3%A9si-tud%C3%A1st%C3%ALr
https://trello.com/b/bBY 0zeG1/%C3%B6nkorm%C3%Alnyzati-j%C3%B3-gyakorlatok

A kezdeményezés vezetdje Dr. Gaspar Matyas.

Tematika

Igyekeztiink témakorok szerinti bontasban (idostigyek, fenntarthatésag, munkahelyteremtés,
szegénység elleni kiizdelem) dsszesiteni a kiillénbdz6 telepllési kezdeményezéseket, de az igazan
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sikeres projektek jellemzéen sokkal komplexebbek annél, minthogy egyetlen kiemelt témakarrel

lehessen jellemezni.

Idésiigyek
Id6sbarat dnkormanyzatok — a legutdbbi dijazottak listaja:

Biri Kozség Onkormanyzata; Cegléd Varos Onkormanyzata; Gyér Megyei Jogl Varos
Onkorméanyzata; Hajdinanas Varosi Onkormanyzat; Szarvas Varos Onkormanyzata;
Székesfehérvar Megyei Jog Varos Onkormanyzata

https://www.kormany.hu/hu/emberi-eroforrasok-miniszteriuma/csalad-es-ifjusagugyert-felelos-

allamtitkarsag/hirek/atadtak-az-idosbarat-onkormanyzat-es-az-idosekert-dijakat

Biri Onkormanyzata
http://www.biri.hu/

Az ldésharat Onkormanyzat a kételezéen vallalt feladatokon (hazi segitségnyjtas, tanyagondnoki
szolgéltatas, szocialis étkeztetés) tulmutatd, a kodzségre jellemzo jogyakorlatai - egészség
megorzés tamogatasa, kiemelt figyelem a szépkoru lakosokra, programok, kdzdsségszervezés az
Estike Nyugdijas Klubbon keresztiil - nem pénziigyi tAmogatassal, hanem odafigyeléssel, k6zos
osszefogassal biztositjak a teleplilés idéskorl lakossaganak tarsadalmi részvételét.

Elérhetéség: Biri Kozség Onkormanyzata
4235 Biri, Kossuth Lajos ut 4.
Telefon/Fax: +36 42 265 237
E-mail: biriph@biri.hu és/vagy biriph@gmail.com
Polgarmester: Almasi Katalin

E-mail: polgarmester@biri.hu
Telefon: +36 20 512 24 07

Szarvas Onkormanyzata
http://www.szarvas.hu/

Szarvas varos szintén komplex egészségmegorzési és az idéskori elmaganyosodast megel6z6
kozOsségépité munkaja alapjan nyerte el az idésbarat Onkormanyzat cimet. Boévebben:
http://hir6.hu/cikk/143206/idosnek_lenni_jo_legalabbis_szarvason
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De a csatolt 2013 Gjsaghirbsl kovetkezik, hogy a varos hosszu id6 Ota aktiv az idés korosztaly
problémainak feltardsaban megoldasaban.

http://www.newjsag.hu/2013/09/04/seqitseq-az-idoseknek-enyhiteni-a-maganyt-novelni-a-

biztonsagerzetet/

2019-ben csatlakozott a varos a Magyarorszag legszebb konyhakertjei programhoz, ami Gjabb
programmal és motivacioval szinesiti nyugdijas korosztaly szarvasi hétkdznapjait.

Az idésiigyi programok onkormanyzati koordinatora: Aszodi Eva, a Szarvasi Polgarmesteri
Hivatal Hat6sagi és Szocialis Osztalyanak osztalyvezet6-helyettese

Elérhet6ség: aszodieva@szarvas.eu Tel.: 66/311-122/108

Polgarmester: Babak Mihaly

Email: polgarmester@szarvas.eu
Tel.: 66/311-122/116

A tobbi 6nkormanyzati példat e témakdrben ,,idésbarat 6nkormanyzatokra™ keresve, a fentiekhez
hasonld nagyszerii példak részletes leirasaval az interneten és telepulési honlapokon talalhatjuk

meg.

Szegregacié megsziintetése, szegénység elleni kiizdelem, roma
felzarkoztatas

Gyulaj Onkormanyzata

http://www.gyulaj.hu/

Mottd: ,,Gondoskodni a szegényekrél nem  kommunizmus, hanem evangélium.”

- Ferenc papa

Gyulaj szegénység és roma szegregacid felszamolé munkaja hossz mdaltra tekint vissza. Jol
menedzselt projektek, jelentés mértékben a Magyar Maltai Szeretetszolgalat tdmogatasaval.
Gyulajon is mukodik kozosségi akcié csoport, roma mediator, igazi mintafalu. Izelité a
projektekbaol:

Gyulaj romatelep felszamolas: http://www.gyulaj.hu/index.php/komplex-telepprograml

Gyulaji tanoda: https://maltai.hu/gyulajtanoda
A méltai szeretet szolgalat jelenlét programja: http://hetpecsetes.hu/GYULAJI_PROGRAM-099
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Hetedhét hatar szocialis szovetkezet: http://www.gyulaj.hu/index.php/hetedhet-hatar-szocialis-

szovetkezet/153-hetedhet-hatar-szocialis-szovetkezet

De a nyulunk a munkéért c. projektben is részt vettek http://www.nyulunkamunkaert.hu/ (a projekt

a szegényseg felszamolés eszkdzeként tekintett a nydltartas timogatassal torténé beinditasara).
Egyéb projektekkel kapcsolatos informaciok:
https://nmi.hu/megyei-iroda-hir/roma-kozossegek-fejlesztese-es-tarsadalmi-felzarkoztatasa-

tolna-meqgyeben/

http://osszkep.hu/2016/04/ha-gyulajon-lehetett-mashol-is-lehet-interju-nemeth-nandorral/

http://tolnataj.eu/2018/10/09/hozzaadott-helyi-ertek-dij-palyazati-felhivas-gyulaj-mint-jo-pelda/

Kapcsolat
Cim : 7227 Gyulaj Szent Imre tér 1.

Tel.: 74 / 684-868
741 673-126
Fax :74 / 684-862
Polgarmester : Selmeci L&szI6
Tel.: 74 / 684-864.
Jegyzé : Horvathné Toth Valéria
Tel.: 74 / 684-861
E-mail : jegyzo.gyulaj@tolna.net

Gilvanfa Onkormanyzata
Gilvanfa, mint az orszég legszegényebb telepiilése is kisérletet tett a szegénység elleni kiizdelemre,

roma felzarkoztatésra, és vannak is ,,eredmények” pro és kontra.

http://onkormanyzat.mti.hu/intezmeny/1554/qgilvanfa kozseq onkormanyzata

Eldremutato:
http://www.or-zse.hu/gilvanfa2018-1.htm
https://24.hu/belfold/2014/12/23/tavolrol-nem-latni-mennyi-szeretet-lakik-a-romakban/

https://tablet.magyarnarancs.hu/kismagyarorszag/izrael-nagykovete-az-eqgyik-legszegenyebb-
magyar-faluban-84357?pageld=104
https://mazsihisz.hu/vakbarat en/hirek-a-zsido-vilaghol/mazsihisz-hirek/a-zsido-egyetem-diakja-

lesz-a-gilvanfai-bogdan-erika

http://folyoiratok.ofi.hu/uj-pedagogiai-szemle/qgilvanfai-nyitott-haz-tanoda
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https://24.hu/kozelet/2017/05/21/azt-mondja-a-teve-egyre-konnyebb-lesz-de-a-lofaszt-lesz-
konnyebb/

Szomoru tanulsag - roma felzarkoztatas ligyében érdemes alaposan tajékozodni.
https://444.hu/2017/06/09/egy-falu-teljes-vezetese-ul-a-vadlottak-padjan

https://www.pecsistop.hu/tartalom/cikk/488252 ilyen nincs a baranyai falu teljes vezetese a
vadlottak
https://24.hu/belfold/2018/11/28/gilvanfa-polgarmester-felfuggesztett-borton-bogdan-laszlo/

https://www.bama.hu/kozelet/buntetett-eloeletu-a-regi-uj-gilvanfai-polgarmester-117672/

0 A LEADER program 0sztonzésével orszagszerte létrejott akcidcsoportok szintén szegregacid
megszintetése, szegénység elleni kizdelem, roma felzarkoztatas sikeresen alkalmazott

eszkozei.

Jaszfényszaru Onkormanyzata
http://jaszfenyszaru.hu/

A Kkozosségi akciocsoportok (KACS) illetve az ezeket a programokat menedzsel6 roma
mediatorok egyszerre kezelik a roma kdzdsségekben felgyllemlo fesziltséget, a roma kdzosségen
bellli, és a roma kozdsség és a telepiilés egyéb kdzdssegei kozotti konfliktusokat, és 6sztonzik a
roma kozosségek szamara fontos célok oOnerébdl torténé megvaldsitasat, munkalehet6ség
megteremtését. Ennek keretében korrepetaltak a gyerekeket a helyi roma kdzdsségi hazban,
szamos kulturalis és csaladi programot szerveztek, civil szervezetet alapitottak, tanulmanyutat
szerveztek, osztondij-rendszert dolgoztak ki az dnkorméanyzattal kdzdsen az altalanos iskolai
tanulok motivalasara, felljitottdk a raszorulék hazait a szegregatumban, tizifaprogramot
szerveztek.

Az oOnkormanyzat tdmogatja, de nem dominalja a kozosségi akciocsoportok munkajat, a
teleplilésen miikodik a Fényszarui Ciganyok Fiiggetlen Erdekegyeztetd Szervezete, és a Fiatal
Romak Orszagos Szdvetsége Jaszfényszarui Szervezete.

Mediator: Mezei Zsolt, KACS vezeté: Raffel Lajos

https://magyarnarancs.hu/kismagyarorszag/csodalatos-videki-sikerek-ezek-az-akciocsoportok-

elmondhatatlanul-sokat-tesznek-a-roma-kozossegekert-101715

http://jaszfenymuvhaz.hu/beszamolo/magyar-nemzeti-roma-platform-konferencia

http://romasajtokozpont.hu/atadtak-a-2017-es-roma-mediacios-dijakat/

Kapcsolat:

Polgarmester: Gyoriné dr. Czeglédi Marta
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E-mail: jaszfenyszarul@vnet.hu
Tel.: 06-57/520-101
Fax: 06-57/520-103

Tiszaszentmartoni példa
http://www.tiszaszentmarton.hu/

Egy olyan telepulési példa, ahol dominansan megjelentek a maganadomanyok, és a meglévé
mez6gazdasagi tapasztalatokra épulve alakult ki egy szocidlis szovetkezet. A Polgar Alapitvany
kamatmentes kolcsdnokkel segitette a fejlodést.
https://magyarnarancs.hu/kismagyarorszag/a-falu-ahol-a-romak-sajat-magukat-huzzak-ki-a-
bajbol-90814
https://www.google.com/search?g=tiszaszentm%C3%A1rton+romafelz%C3%A1rk%C3%B3zta
t%C3%Als&ie=utf-8&oe=utf-8&client=firefox-b-e

A Polgar Alapitvany egyrészt szervezéssel, szakmai tAmogatassal, kamatmentes hitelekkel segit a
halmozottan hatrdnyos helyzeti telepllések (6n)foglalkoztatési programjainak létrehozaséaban.
Sikeres projektjeik: Olaszliszka, Tiszakeszi, Tiszaszentmarton, Igrici.

Masrészt roma tehetséggondozéssal foglalkoznak - futball tehetségmenté és altalanos tehetseg
program. A specialis tehetségkutatd moddszerekkel kivalasztott gyerekek szamara komplex
tehetséggondozd szolgaltatasokat biztositanak (6sztondij, mentor hal6zat és tdimogatas).
Harmadrészt adomanygyiijtéssel (élelmiszer, ruha, tanszer és egyéb) is segitik legelesettebbeket.
http://polgaralapitvany.hu/

http://romatehetseq.hu/

Fenntarthato fejlédés

Komléska Onkorméanyzata
https://www.komloska.hu/

Komloska a zempléni addparadicsom, valamikor igy hiresilt el. A kdzséget egykoron
felszdmolasra itéltek, ma mégis viragzo telepilés. Adoparadicsommaé azért valtak mert a térvények
adta lehetoséggel eltorolték a helyi ipartizési adét, az épitményadot, az idegenforgalmi és
kommunalis addkat, emellett egy napos Ugyintézesi hataridét vallaltak, viszont a gépjarmi
sulyadot beszedtek, és mivel tobb mint 100 vallalat telepedet meg naluk, ebbél is elég tisztes

bevételik lett. Ezt a bevételt palydzatok Onrészeként hasznositva tudtak pélyéazati pénzeket
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bevonni a telepiilés fejlesztésébe. 2014-ben eurdpai falumegujitasi dijat kapott a telepulés. A
polgarmester Koteles L&szId 1994 ota all a telepulés élén (akkor 21 éves volt).
Napjainkban is jé hire van a telepulésnek, dnfenntarté dkofalu,

http://utajovobe.eu/hirek/eu-tarsadalom-es-joq/5389-ezekben-a-falvakban-garantalt-a-siker-

onellatas-teren
https://felvidek.ma/2011/09/komloska-az-onfenntarto-okofalu/
http://www.boon.hu/komloska-tobb-mint-jelkep/3994200

Kapcsolat:

Cim: 3937 Komldska, Rakdczi Ferenc Ut 27.

Telefon, fax: +36 47 338 127; +36 47 538 013

E-mail: komloska@t-online.hu

Koteles L&szl6 polgadrmester mobiltelefonja: (00 36) 30 938 3174

Hernadszentandras Onkormanyzata
http://www.hernadszentandras.hu/ http://www.bioszentandras.hu/

Borsodi kistelepulés, klasszikus halmozottan hatranyos helyzetbdl indult. A mai hirnevét a
teleplilés onszervez6 képessége, a biogazdalkodasra épitett gazdasagi program, és az
egyuttmikodés altal teremtett munkalehetéségek adjak, és ezek altal biztosit megélhetést és
fejlodési lehet6séget. A teleplilés 2014-ben Eurdpai Territoria Innovacios Dijat nyert, a
Bioszentandras projekt pedig 2015 6szén Milandban Eurdpa legjobb tarsadalmi innovacioi kdzott
mutatkozhatott be.

A polgarmester Uveges Gabor a fejlesztés motorja, az alabbi cikkek jol leirjak a tevékenységét. A
teleplilést tobb szempont miatt is érdemes meglatogatni, a munkahelyteremtés, az
egyuttmikodésen alapuld gondolkodas a roma foglalkoztatasi problémak megoldasaban is segitett.
Természetesen itt is volt komplex telep program, kozosségfejlesztés, programszervezés, de a
teleplilés fejlodésének motorja a zoldségtermesztés, a kétkezi mezégazdasagi termelé munka.
https://igyislehet-lehetigyis.blog.hu/2017/07/24/1 _ami_2_es 425 _ami
https://emberiseg.hu/emberiseg/53560/

Kapcsolat:
Postacim: 3852 Hernadszentandras F6 Ut 41.

Tel./Fax.: 06 46 456-201
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E-mail: hernadszentandras@gmail.com, uveges.mail@gmail.com

Polgarmester: Uveges Gabor
Jegyz6: Nagyné Halmai Katalin

Tundérkertek mozgalom — Tundérkert Viszakon
https://www.viszak.hu/

Viszak oOrségi kistelepilés, ahol a vidék vardzsanak hatasara betelepllé miivészek szervezo
munkdjanak, otleteinek hatasara pezsdult fel a telepilés kdzosségi és kulturdlis élete, tovabba
ennek kdszonheté, hogy csatlakoztak az Tindérkertek mozgalomhoz, és szenteltek id6t és
faradtsagot 6shonos gyimélcsfajok Ujratelepitésére, és ezzel egydtt a helyi kozdsség Ujjaéptésére.
http://www.genmegorzes.hu/t%C3%BCnd%C3%A9rkertek-mozgalom-az-%C5%91shonos-
ay%C3%BCm%C3%B6Icsf%C3%A1k-megment%C3%A95%C3%AI%C3%AIrt.html
http://www.orseg.hu/hu/info/telepulesek/az-orseg-telepulesei/viszak.html

http://www.kulturpajta.hu/

Kapcsolat:

Cim: 932 Viszék, F6 u. 59.
Fax: (06-94) 426-016
Telefon: +36-94 426-016
Email: info@viszak.hu

Polgarmester: Avas Jozsef

Ko6zdsséegi komposztalas
Forras’: https://humusz.hu/komposztalj/kozossegi-komposztalas

A kdzossegi és a hdzi komposztalés céljai azonosak: a keletkezé ndvényi eredetii szerves anyagok
helyi komposztalassal torténo kezelése és felhasznalésa, ezzel egyiitt a szerves anyagok hulladékka
valdsanak elkerllése, ezen anyagok eltéritése-mentesitése a tovabbi kezeléstol: telepi
komposztalastdl, lerakastol, égetéstél. Sok helyen azonban a hdzi komposztélas a tulzottan kis
ingatlanméret, a komposztalhaté hulladékok kis mennyisége és a sajat kert hianya miatt nem

megvaldsithato.

" A kozosségi komposztalasrol szo16 rész masodkozlés, megegyezik az eredeti forras szovegével!
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A kozbsségi komposztalas soran toébb haztartés szerves hulladékait hasznéljdk a komposzt
készitésére. Egy kozosség osszefogasaval létesitenek komposztald helyeket. A kész
komposztot kdzdsen, vagy sajat sziikségleteiknek megfeleléen, példaul virdgagyas ala,
balkonladakban hasznaljak fel. A hazai jogszabalyok alapjan a kozdsségi komposztalas a kozosség
sajat ndvényi eredetii hulladékanak helyben torténé komposztalasa és a kész komposzt sajat célra
torténé felhasznalasa, amely tevékenység nem engedélykételes.

Tarsashazi komposztalas Ujpalotan

A komposztalas egy  rugalmasan g

adaptalhatd technoldgia, igy minden
kozOsség szamara létezik megfeleld
megoldas. Ezzel egyltt célszerii sajat
terileten  elhelyezni a  k0zOsségi
komposztalot, és pontosan tisztazni az
Uzemeltetés feltételrendszerét. A kzossegi
komposztalas  igazi csapatmunkat
igényel, épiti a kozosséget, fontos, hogy
mindenkinek legyen feladata (pl. koordinacio, szervezés, komposzt atforgatasa). Gyerekek is részt
vehetnek benne, szamos pozitiv hatdsa mellett kdrnyezettudatos szemléletre neveli a gyerekeket.
A kdzosségi komposztalas esetén nagyon fontos egy, a komposztalasban jartas felelés személy,
.komposztmester” Kijel6lése, aki feligyeli a kdzdsségi komposztald miikodését. A kozdsségi
komposztalas folyamata megegyezik a kerti komposztalaséval. Viszont a haztartasok méretétol, a
lakésok/hazak szdmatdl és a kert/udvar méretétol fiiggéen kell megvalasztani a gyujto- es érlelé
edényeket. Ezeket és a tovabbi eszkozoket a kozosség kozosen megvasarolhatja, ezzel pénzt
sporolhatnak meg.

A kozosségi komposztalas hatasara jellemzoéen csokken a hulladéktarolokba keriilé hulladék
mennyisége, hiszen a szerves frakcio jelent6s része komposztalasra kertl. Ezaltal lehet6ség nyilik
a hulladékszallitasi koltsegek csokkentésére. Ezenkivil, azéltal is sporolhatnak, hogy nem kell
viragfoldet, esetleg miitragyét venniik, felhasznalhatjak a keletkez6 komposztot.

Ko6zosségi komposztalas Kaposmentén
Forras : https://www.sokszinuvidek.hu/eletmod/koezoesseqi-komposztalas-kaposmenten
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A ""Komposztoljunk!" cimii lakossagi ismeretterjeszté kampény keretében komposztald

kast avattak Nagybajomban a Mesevar Ovoda és Bolcséde kertjében

A Kaposmenti Hulladékgazdalkodasi
Onkormanyzati Tarsulas azzal a céllal jott ' 3
létre, hogy egy  Osszetett, Kkorszeri '
hulladékgazdalkodasi rendszert épitsen ki a
118 tagbnkorméanyzat 0Osszefogasaval. A
szelektiv hulladékgyiijtés mellett Kkiemelt
szerepet szan a komposztélasnak és a
hulladékmegel6zésnek is.

Ennek érdekében a

Kaposmenti_ Hulladékgazdalkodasi Program
11.500 db komposztladat biztosit a lakossag szamara, hogy mindenki otthon allithassa elé a z6ld
javakbol készul6 hasznos komposztot és zold hulladék semmi esetre se keriiljon a kukaba! A
komposztalo kas segitsegével nemcsak biztonsagos taplalékot, teanak vald gydgyndvényt tudnak
termeszteni, hanem egy csapasra harmadéara(!) csokkenthetik a kukéba kerulé szemét

mennyiségét is!

A nagybajomi Mesevar Ovodaban épitett
komposztalo kas a gyermekek
kornyezettudatossagat és egészséges életmodra
nevelését hivatott erdsiteni. A komposztalas
folyamatanak és a  hulladékmegel6zés
fontossadgdnak megismerése mellett lehetéség
nyilik a kullénbdzo fiiszer-, és gydgyndvények

megismerésére és gondozéasuk elsajatitasara,

egészseges elelmiszer elballitasara és helyben
felhasznalasara. Maga a komposztal6 tébb mint egy kobméteres belsé része képes feldolgozni és
elsé osztalyl komposztot késziteni az dévoddban termeléd6 zold hulladékokbdl, sét, a szilok
otthonrol is hozhatnak z6ld javakat a komposztaldba, tovabb erésitve a projekt hatékonysagat!

Az egészséges életmodra nevelés kiemelt jelentéségi ebben az életkorban. A belsé igény
kialakitasat a személyes példamutatassal és megfelel6 lehetéségek biztositadsaval probaljak elérni!
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A komposztalo kas mellé hamarosan veteményeskertet is létesitenek, hogy még tébb zdldséget
tudjanak helyben termeszteni.

Hol miikodik megtekinthetdé kozosségi komposztalas mintaprojekt?

Budapesten: Humusz Szdvetség (XI. kerllet), Grund Kert (VI11. keriilet), Albertfalvai K6z0sségi
Kert (XI. kertlet), Apollon kert (XV. kerllet), Zengé kert (XIX. kerllet), Elsé Kis-Pesti kert (XIX.
keriilet), Békasi kert (111. keriilet), Aranykatica kert (XIX. keriilet), Arnyas kert (XIX. keriilet),
Amfikert (I11. kerulet), Herman Ottd Intézet (XXII. kerilet)

Szentendre: Szélrozsa kert

Sopron: Hatvani Ut (Sopron és Térsége Kornyezetvédelmi és Hulladékgazdalkodasi Nonprofit
Kft.)

Fertéendréd: Uj major (Sopron és Térsége Kornyezetvédelmi és Hulladékgazdalkodasi Nonprofit
Kft.)

Nagybajom: Mesevar Ovoda és Bolcséde

Miskolc: Avasi Paradicsom Kozdsségi Kert

Nyiregyhaza: Nyiregyhéazi Kosar K6zosség

Debrecen: DE Kdzossegi Kert

Energiatudatos 6nkormanyzatok

Derekegyhaz Onkormanyzata
http://derekeqgyhaz.hu/website/

Derekegyhéz ambiciézus csongradi telepiilés, ahol az 6nkormanyzat a pélyazati lehet6ségeket
kihasznalva torekszik a kdzség fejlesztésére és egy pezsgd kozdsségi élet megteremtésére. Az
erofeszitéseiket alapvetéen siker kiserte. A pusztadtds — mint a térség 5 Kistelepulésének
osszefogasa 6nmagaban is példaértékii, és van még derekegyhazi palacsinta fesztival is, mint
sikeres kezdeményezés, illetve az dnkorméanyzat sikereket ért el a fenntarthatd energiagazdalkodas
terén is. A telepulés tobb dijat is nyert, igy 2014-ben tébbek kdzott elnyerte az Eurdpai Klima
Sztér dijat.
https://mtvsz.blog.hu/2018/12/01/egy_csongradi_kistelepules_peldat_mutat_energiaatmenetbol

derekegyhaz
http://magyarmezogazdasaqg.hu/2015/03/17/derekegyhaz-elni-akar-es-tud

https://www.delmagyar.hu/szentes hirek/derekeqgyhaz viragzo falut tervezunk/2040768/

http://kozossegek.atalakulo.hu/puszta-otos-elso-fellepese
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Kapcsolat:

Cim: 6621 Derekegyhéz, Kossuth utca 4.
Tel.: 06-63/453-003, 06-63/453-019;
Fax: 06-63/453-003

Polgarmester: Szabo Istvan

Tel.: 06-63/453-019, 06-30/303-2220;
E-mail: hivatal@derekegyhaz.hu

Jegyzé: Szecskd Tamas
Tel.: 06-63/453-003

E-mail: jeqyzo@szegvar.hu

Ujszilvas Onkormanyzata
http://www.ujszilvas.hu/ujszilvas/

Ujszilvés az kornyezettudatos energiahasznalat egyik példaértéki, sikeres telepiilése hazankban.

Az energiatudatossag nem csak az onkorméanyzati beruhdzasokban, hanem az oktatasban is

megjelenik: napenergia hasznositasaval érték el rendkivil jelentds sikereket. Turisztikai program

lehetéség és kdzOsségszervezd szerepe is van a helyi palinkafézdének, agyas palinkaban jo a

nevilk, szdmos étteremnek beszallitoi.

https://www.csrhungary.eu/zold-kornyezet/energiafuggetlen-telepules-letezo-pelda-ujszilvas/

http://energiamozaik.tigaz.hu/magazin/fenntarthatosag/52/napkorona-bajnokok

https://hu.euronews.com/2018/12/13/energiatudatosabba-valtak-a-diakok-ujszilvason

http://www.hermanottointezet.hu/node/422614

http://www.bolyhos.hu/shop/web/palinkafestival.php

Kapcsolat:

Cim: 2768 Ujszilvas, Szent Istvan u. 6.
Tel.: (+36 53) 387-001

Fax: (+36 53) 587-519

E-mail: ujszilvas@ujszilvas.hu

Polgéarmester: Dr. Petranyi Csaba
Tel: (53) 387-001 / 11 mellék

E-mail: ujszilvaspolgm@gmail.com

Jegyzé: Penczi Ildikd
Tel: (53) 387-001 / 12 mellék



Nagypali Onkormanyzata
http://nagypali.hu/

A zalai 6nkorményzat hosszu ideje dolgozik a klimavaltozas hatasainak mérseklesén, a fosszilis
energiahordozok csokkenésébol adodd gondok elhéritdsdn és a meguljulé energiahordozok
alkalmazasan. Ez a ,,zold Ut a jévébe” program, amely mar szamos eredménnyel segiti a kozségben
élok eletét. A napkollektorok és napelemek hasznélata, a bioenergia hasznositasa, az
energiandvények telepitése ma mar orszagos ismertséget szerzett a falunak.

2017. 6szén az E.on pélyazati felhivast hirdetett az Energy Globe Dij 6nkormanyzati
beszélnek a fenntarthat6sagrol, hanem mar egy sikeresen megvaldsitott projekttel bizonyitottak is.
Ezen a palyazaton 6nkormanyzati kategoridban Nagypali 1. dijat nyert. Ezen kivil a szamos elnyert
dij kozil kiemelhet6 az Eurdpai Falumegujitasi Dij - Nemzetkozi falumegujitdsi mozgalom
egyes terlletein elért killondijban részestilt.
http://nagypali.hu/nagypali-media/irott-sajto/zalai-hirlap

https://www.zala.hu/news/350/35/Helyi-termék-el allité-lzem-atadasa-Nagypaliban

http://nagypali.hu/hireink/hirek-a-falu-eletebol/237-nemzetkozi-zsuri-latogatott-a-faluba

https://www.zaol.hu/kozelet/helyi-kozelet/nagypali-a-kornyezettudatos-falufejlesztesert-nyerte-
el-az-elso-dijat-2436724/

Kapcsolat:

Cim: 8912 Nagypali, Arany Janos u. 26
Telefonszam: 92/564-040
Fax: 92/564-040

E-mail: onkormanyzat@nagypali.hu;

Polgarmester: Kdcse Tibor
Jegyz6: Szita Gabriella

Alsémocsoldd Onkorményzata
http://alsomocsolad.hu/

A telepllés tobb teruleten is kimagaslot alkotott a helyi kdzosségfejlesztés, szocialis és tarsadalmi
innovacio terén, és hosszu id6 Ota j6 példaval jar el6l. Munkajuk eredményeként 2016-ban
Tallinban a Mingéség-Innovécié dijat nyertek "Magunk kenyerén™ nevet viselé helyi
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gazdasagfejlesztési programban helyi fizetéeszkdzt bocsatott ki Rigac néven. A hivatalos
fizetoeszkozzel kizdrdlag Alsdmocsoldd kozigazgatasi teriiletén lehet fizetni kilonbdzé helyi
szolgaltatasokert, helyi termékekért. Legujabb projektjik keretében csatlakoztak a Smart Village
— amirdl a késébbiekben részletesen lesz sz6 — programhoz, és az alsomocsoladi polgarmester
kezdeményezésére a TOOSZ is foglalkozik az ,,0kos falvak” kérdésével.
http://www.kka.hu/_Kozossegi_Adattar/parolaar.nsf/b84c8c861998671e8525670c00815721/47b
fd068fb700a7ec125758300382daf?OpenDocument

http://alsomocsolad.hu/?p=433
http://www.kofe.hu/_Kozossegi_Adattar/PAROLAAR.NSF/b84¢c8c861998671e8525670c00815
721/124a5edb71609d6dc125688d0040d7bb
https://hvg.hu/itthon/20170606_alsomocsolad_smart_village_okosfalu_baranya_kistelepules_dic

so laszlo szanyi tibor eu tamogatas
http://www.pafi.hu/ pafi/cikkek.nsf/nyomtat/981894870EC8D462C125804F0059E2BC?0OpenD

ocument

https://docplayer.hu/40567618-Alsomocsolad-az-innovativ-vallalkozo-falu.html

http://tdosz.hu/news/417/73/0Okos-falvakrol-ertekeztek-a-ToOSZ-Innovativ-onkormanyzatok-

Klubjaban/
http://www.ma.hu/uzlet/272113/Ket magyar palyazat kapott fodijat a Minoseglnnovacio ne

mzetkozi versenyen

Kapcsolat:

Cim: 7345 Alsdmocsolad, Széchenyi u.1.
Tel: 06 (72) 560-026, 06 (72) 451-701
Mobil: 06 (30) 916-4231

E-mail: mocsolad@t-online.hu

Polgarmester: Dics6 Laszld

A hazai példatar szamos elemmel bovithet6, néhany hivatkozast ezaton kiemellink, amelyeken
még tovabbi jopeldak kerllnek bemutatésra:
https://igyislehet-lehetigyis.blog.hu/

https://cselekvokozossegek.hu/

http://agoraresearch.hu/

https://mtvsz.blog.hu/

https://www.csrhungary.eu/

http://utajovobe.eu/
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Nemzetkozi j6 gyakorlatok

Az aldbbi kezdeményezések tobbsége az Eurdpai Bizottsdg Eurdpai Vidéki Halozata (ENRD:
https://enrd.ec.europa.eu) szervezete altal korabban hitelesitett és elismert, unids forrasokbol

tarsfinanszirozott, hazankban még nem ismert projektek eredményeit mutatja be.

Helyi szolgaltato kézpontok letrehozasa — a k6z6sségi kapcsolatok
megerositése egy belga faluban

Amikor jelent6és hélézattal rendelkezé piaci szereplok és kodzszolgaltatok tevékenységeiket
kdzpontositjak, ahogy 6k mondjak, ,,mikodésiket racionalizaljak”, az direkt médon a vidéki
életminéség altalanos csokkenését jelentheti. Amikor a bankok, postahivatalok és még a helyi
kiskeresked6k is Ugy dontenek, hogy véglegesen bezarjak kapuikat, ugy tiinhet, hogy a
szolgaltatasok csokkenése a helyi lakossag hozzajarulasa nélkil és kifejezetten az ¢ rovasukra
tortént. Zalaszanton példaul nemrég tanui lehettiink ahogy kdzmeghallgatason helyi lakosok
elkeseredésiiknek adtak hangot, amiért a Héviz és Vidéke Takarékszdvetkezet évtizedek o6ta
mtikddo fiokjat gazdasagi érdekekre hivatkozassal bezérta a telepilésen.

Hogyan 6rzik meg a falvak az alapvet6 szolgéltatasaikat a leépitéssel és az elnéptelenedéssel
szemben? Erre a problémakorre kerestink jé megoldasokat elsé korben, hiszen a human
fejlesztések, a térség népességmegtartd képessége kozvetlenll figg az elérhet6 szolgaltatdsok
szamatdl és min6ségeétol.

A szolgaltatasok folytonossaga

A vidéki teruleteken nyujtott mingségi szolgaltatdsok a politikai és szakmai vitak el6terébe
kerultek az elmult évek soran. Mivel a vidéki terlleteken az alacsony népsiiriség miatt bizonyos
szolgaltatasok nyujtasa, illetve a szolgaltatasok egy foére jutd koltségei kifejezetten magasabbak
mint a varosokban, a vidéki szolgaltatasok kilondsen sebezhetének bizonyulnak a gazdasagi
megszoritasok miatt.

A szolgaltatasok hozzaférhetésége donté fontossagu a vidéki lakosok joléte és a kozdsségek
tarsadalmi és gazdaséagi ellenéllo képessége szempontjabadl.

A kozszolgaltatdsok hatékonyabb, piaci alapd mukodésének megteremtése segithet ennek a
negativ tendencianak az ellensulyozasaban. Egyes ©nkormanyzati feladatokat, példaul a
hoeltakaritast hatékonyabban biztosithatjak a helyi gazdalkodok, mint egy 6nkormanyzat vagy

allami Utkezel6 tarsasag. Hasonloképpen, a helyi lakossag gyakran jobb ellatast biztosit az idosek

36




és a fogyatékkal élok szamara, mint az &llami szakszolgalatok munkatérsai, akiknek nagy
tdvolsagokat kell megtenniik és nincs helyismeretiik.

A kozszolgalatot ellaté allami és a civil szervezetek kodzotti kapcsolatok is segithetnek a
szolgaltatadsok fenntartasdban, példaul az 6nkéntes szervezetek altal nyujtott, Nyugat-Eurdpaban
elterjedt lakésszovetségek vagy konyvtari szolgaltatasok elérhet6 aron biztositjék a helyi igények
kiszolgalésat.

Példa a szolgaltatas-szervezo helyi kozpontok és halozatok létrehozasara

Helyi szolgéltatasszervez6 kozpontok kiépitése hatekony valaszlépésnek bizonyulhat az eléregedé
népesség és elvandorld fiatalok, gazdasagi lehetéségek bevonzéasa kapcsan a Tatika-Rezi térség
human szolgéltatas fejlesztéseinek megalapozésaban. Ezek a kdzpontok a kiilfoldi példak alapjan
fenn tudjak tartani az alapvet6 lakossagi szolgaltatasokat azaltal, hogy mas szolgaltatasokkal
kapcsoljak ossze 6ket, vagy tamogatjak azokat a vallalkozd szellemii kezdeményezéseket,
amelyek célja 0j Uzleti 6tlet megvaldsitasa.

Az alabbi példa bemutatja, hogy egy belga falu hogyan hozott létre virdgz6 human szolgaltato
kozpontot helyi dsszefogassal.

Legfontosabb kihivas, hogy elérjék a szolgaltatasnyujtas életképességének fenntartdsahoz
sziikseges kritikus tomeget. Fontos szdmba venni azokat a kezdeményezéseket, amelyek
bizonyitottan jelentés szerepet jatszhatnak az Onkéntességben és fokozzak a tarsadalmi
szerepvallalast, aminek kdvetkeztében a szomszédok és helyben lakok segitenek egymasnak.

A szolgaltato kozpontokat felruhdzhatjuk tarsadalmi és digitélis innovacio eszkdzeivel, ami kivald
példa arra, amit az intelligens falvak a kozeli jovoben elérhetnek.

A belgiumi Westhoek falu helyi szolgaltaté kdzpontjat egy kdzosségi kezdemenyezés hivta életre
és miikodteti mind a mai napig. A viragzo helyi k6zossegi szervezé kdzpont szdmos szolgéltatast
nyujt a helyi lakosoknak Belgium egy tipikusan elmaradott vidéki térségében Westhoek-ben és
kornyékén éloknek. A projekt jelentésége nemcsak a mobilitassal kapcsolatos kihivasok
legy6zésérol szol, ami a napi munkaba jaras nehézségeit és a human szolgaltatasok elérését
neheziti meg a kérnyeken. A szolgaltatd kbzpont létrehozta a falu és térségének fokuszpontjét is,
amely minden korosztélyt révid idén belll egybekovacsolt.

A projekt egy korabbi kezdeményezéshél indult ki, amely azoknak a nehézségeknek a feltardsara
alapult, amely a human szolgaltatasok elérését mutatta be olyan vidéki lakosok kérében, akik nem
rendelkeznek gépkocsival. A ,Village Hub Beveren aan de ljzer” cimi elézmény tény -és
probléma feltaré projekt mér a projekttervezes kezdetétdl fogva bevonta a helyi lakossag széles
rétegeit.
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A 16 elképzelés egy olyan szolgéltaté kozpont létrehozésa volt, amely a Beveren aan de ljzer
faluban megerdsiti a tarsadalmi egyuttmiikodéseket és ehhez a kozdsségszervezé munkahoz fizikai
helyszint biztosit. A szervezé kozpont egy korabban bezért étterem helyén ker(lt kialakitasra, és
egy kisebb szocialis-kdzosségi etkezési es étkeztetési szolgaltatast is nydjt helyi alapanyagok
felhasznalasaval.

A szolgaltatd kdzpontot a De Lovie fogyatékossaggal foglalkozo szervezettel egyittmiikddésben
alakitottak ki, lehet6séget teremtve a szellemi fogyatékossaggal élok részére. Valdjaban olyan
nehézsegekkel élok, akiket a De Lovie segit, érdemi munkét talalhattak a maguk szémara a
szolgaltato kdzpontban. Ennek eredményeként ma mar tébb mint 20 ember végez 6nkéntes munkat
a falu és térsége javara.

,.EQy éven belll megteremtettiik a kozpont anyagi fuiggetlenségét és az allandé koltségek fedezetét
az italok és hazi készitésii sltemények értékesitésével, valamint az ezermester szolgaltatas
megszervezésével.”

Jan Vermeulen, De Lovie

Flandridban népszerii hagyomanya van a helyi zsemleféle (,,an. pistolets”) és a kavésiitemények
fogyasztasanak vasarnap délutdnonként. A falu szervezé kdzpontja ma mar a bezart pékség hianyat
is kompenzélja, mely a tarsadalmi kohézio erésitésének egyik remek példaja.

A kozpont beinditdsakor a falu lakoi egyértelmii célokat ttiztek ki maguk elé: a rendkivl
elégtelennek itélt tomegkozlekedés miatt igyekeztek mindent megtenni, hogy a human
szolgaltatdsokat a lakosokhoz a lehet6 legkozelebb hozzék. Emellett meg kivantak erésiteni a
szomszédok kozotti kohézidt és a kdlcsondsségre épiil6 egylttmiikddést az egyes csaladok kdzott,
elé kivantak mozditani a révid ellatasi lancokat a helyi élelmiszerek felhasznalasa érdekében, és
egy gazdasagilag fenntarthat6 falukdzpontot kivantak kialakitani ahol mindezek a célok fizikailag
is 0sszpontosulhatnak egy térben.

A projekt létrehozésa utdn egy évvel mar tobb mint 20 beszallité értékesiti aruit a szolgaltatd
kdzpont sajat boltjabdl, ami a falu lakossaganak egyotodét latja el kdzvetlendl. A nydjtott
szolgéltatasok kdzé tartozik az Uvegvisszavaltas és a csomagkézbesités.

A szervezé kdzpont a mindennapi élet nelkuldzhetetlen részévé valt a faluban és kérnyéekén, ahol
a helyiek nemcsak a sajat haztartasuk, de a szomszédjuk véasarldsait (pl. id6s, egyedul élok
szamara) is biztositani tudjak, vagy egyszeriien 6sszelllnek beszélgetni egy baratsagos
kornyezetben. E pozitiv tapasztalatokra épitve a flamand telepiilések szdvetsége (Westhoek
Overleg) a flamand falvak mindegyikében hasonlé kézpontok létrehozasat kezdeményezte.
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Projekt elnevezése Falukdzpont fejlesztés, Beveren aan de ljzer

Kedvezmenyezetttipusanyel iU Tl rdul:lnY
Id6szak 2016-2019

» Osszkoltség: 20 000 EUR
* EMVA-hozzjjarulés: 13 000 EURe Magéanforras: 7 000 EUR

Finanszirozas

AN N g (o g EE T @ wWww . facebook.com/groups/ Dorpspuntinbeveren/about/

dieter.hoet@vvsg.be
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Fotd: https://enrd.ec.europa.eu
A kozosségi kapcsolatok és az egymasra figyelés viragzik a kézpontban.

Ko6zosségi munkahely létrehozasa a vidéki Katalénia teriiletén
(Spanyolorszag)

A COWOCAT videki projekt (COWOTrking CATalufia) 10 LEADER Helyi Akciocsoport (HACS)
osszefogésaval valosult meg. A projekt keretében a HACS-ok olyan kdzds munkateret biztositanak
elsésorban helyi fiatalok sz&méra, amivel jelentéen megfékezhetik az ,agyelszivast” a videki
teriiletekrél. A HACS-ok valdsagos bels6 halozatot hoztak létre maguk kozott, amely vonzza a

fiatalokat, és javitja a helyi vallalkozok digitalis készségeinek fejlesztését.

A coworking (magyar forditésai: kdzossegi munkavégzés, kozosségi munkahely) egy olyan
munkahely (coworking office), amelyen tobben (akik munkajahoz sziikseges eszkdzok akar egy
laptop-taskaban elférnek) egyazon térben egymastdl fuggetlenil dolgozhatnak, munka kézben
ismerkedhetnek, tapasztalatot cserélhetnek. A coworking k6zosségi munkaterekben (coworking

spaces) zajlik, amik atmenetet képeznek egy bérelheté iroda, egy klub és egy kavéhaz kozott.

A videki térségek revitalizacidjanak egyik lehetséges madja a korszerii tdvmunka korilmenyeinek
megteremtése, ami ellensllyozhatja a falvak elnéptelenedését, a szolgéltatok és munkaaddk
kivonulasat. A coworking révén fel kell hasznélni az infokommunikéacids technolégiak (réviden

IKT) nydjtotta lehet6ségeket és ezzel parhuzamosan dolgozni kell a digitélis irdstudatlansag
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felszdmolasan, a korszerti eszk6zok és programok felhasznéloi szintii keszségeinek elsajatitasan.
A bemutatott Kisérleti projekt Katalonidban nem csupan egy konkrét irodat hozott létre
tdvmunkaban dolgozok szamara, hanem halozatot alakitott ki a 10 HACS tertletén makodo
valamennyi hasonl6 profillal rendelkezé helyszin bevonéséval.

A cél az volt, hogy elémozditsak a helyi véllalkozok kozotti tavmunka szolgaltatdsok
Osszekapcsolasat és megteremtsék a tars-munkakultira alapjait, néveljék az egyuttmiikddésre
torekvést és szinergiakat alakitsanak ki mas teriiletekkel. VVégsé soron az a projekt célja, hogy a
fiatal tehetséges munkaeré szamara hosszu tavu, vonzo munkafeltételeket teremtsenek helyben, és
ennek érdekében az IKT nyujtotta korszerii munkamaodszerek és szolgaltatasok meghonositasaval
lehet6vé valjon szamukra az dnfoglalkoztatas.

A projektet 10 LEADER helyi akcidcsoport elhatarozasa alapozta meg. El6szor Iétrehoztak egy
adatbazist a helyi akciocsoportok teriiletén taldlhatd azon munkahelyekrél, melyek tdvmunka
vegzésre alkalmas feltételeket biztositanak, majd minden egyes helyszin menedzselésére kiképzett
egy helyi munkatérsat. A coworking helyszinek helyi kapcsolattartoi, jellemzéen egy
tdvmunkaban dolgoz6 fiatalembert biztak meg azzal a feladattal, hogy kapcsolja 6ssze a

haldzatban részt vevé szakmai felhasznalokat, és dsztonodzze a az egylttmiikodések kialakuldsat.

Fotd: © COWOCAT Rural

A projektben részt vevok terségi befektetok és vallalkozésok bevonzésara torekszenek, és olyan
helyi gazdasagélénkité otletek kidolgozasan vesznek részt, ami hosszu tavon dnfenntartova teszik
a k6zo6s munkat. A projekt keretében az egylttmikodés elésegitésére létrehoztak egy digitalis
platformot, amely lehet6vé teszi a felhasznalok szamara, hogy partnereket keressenek vallalkozoi
Otleteik és helyi szolgaltatasok kidolgozasara és megvaldsitasara.

,,Olyan kozOs vallalkozasra osztonzg tér jott létre, ahol az emberek kozotti szinergiak
kialakulhatnak és viragozhatnak.” - Albert Vilana helyi vallalkoz6

2014 és 2017 kozott a COWOCAT térségi thvmunka haldzat 14 Gj kozos vallalkozas létrehozasat
Osztondzte a tobb mint 130 szakembert ifju vallalkozot 6sszekoté haldzatta fejlodott. A projekt
keretében elkészitették a térség valamennyi telepllésére az ingatlankatasztert, azonositva a

felujitasra es befektetésre alkalmas lakohazakat es épileteket, amivel egyrészt Uj vallalkozokat,
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masrészt beteleplilé csaladokat vonzottak a teriletre, ezaltal fellenditve a helyi kozdsségi és
gazdasagi pezsgést.

A tavmunka feltételeinek megteremtése hozzajarult a helyi foglalkoztatas elésegitéséhez,
alternativat és lehetoséget biztositott a csaladok szamara, hogy atértékeljék a vidéki teruletek
vonz6 kornyezeti adottsagait, amit korabban a munkalehetéségek utan kutatva elhagytak.
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A koz6s munkaterek haldzata 6sztonzi a helyi véllalkozasi 6koszisztéma kialakulasat.

Fotd: https://enrd.ec.europa.eu

A ,,COWOCAT Rural” utat nyitott a fiatalok szamara, hogy Kkarrierjuket helyben kezdhessék el.
A projekt altal lefedett teleptléseken megndvekedett a foglalkoztatottak szdma, kiilondsen a nyar
folyaman.

A projekt elvart eredménye annak bemutatasa volt, hogy a k6z6s munka kulturéja, korszeri
feltételeinek kialakitasa hogyan tudja fellenditeni a helyi gazdasagot, helyi szinten biztositva a
fiatalok szamara a Karrierjik elindulasat, elésegitve az egyuttmikédésre épiilé munkamddszerek
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megtanulasat. A kdzds munka igazolhatéan oktatasi és szocialis elénydkkel, valamint pozitiv
gazdasagi hatassal jart valamennyi résztvevé megitélése szerint.
,,Olyan embereket keresiink, akik meg akarjak valtoztatni életmodjukat és filozofidjukat.”

Begona Garcia, projektmenedzser

Folyamatos tamogatas és fejlodés
A COWOCAT vidéki kezdeményezés a LEADER transznacionalis egylttmikddési program

tamogatasaval Gjabb lendiletet kapott, ezuttal a nemzetkdzi partnerekkel kdzosen tesznek
erofeszitéseket, hogy Eurdpdban més vidéki térségekben is meghonositsék a jol bevalt modellt.
2019-ben a hozzajuk csatlakoz6 LEADER HACS projektpartnerek kdzremiikodésével — bar
tovabbra is Katalonidra 0sszpontositanak — mar Belgiumra, Franciaorszagra, Németorszagra,
irorszagra és az Egyesiilt Kiralysagra is kiterjeszttették a vidéki térségekre kitalalt coworking
irodahalézat miikodését. A folyamatban lévé egylttmikddés keretében kiemelten kezelik a fiatal
vallalkozok képzését, elsésorban szakmai, turisztikai és szabadidés élményeket kinalva a
kiilénbdz6 orszagokban muikddé haldzatok tagjai kozott. A haldzat tagjai egymashoz elutazva
értékes tapasztalatokkal gazdagithatjdk tudasukat. A cél az, hogy felhivjak a varosban €l6
vallalkozokedvii fiatalok figyelmét a vidéki kornyezet &ltal kindlt megélhetési és munka
lehetéségekre.

A projektben kozremiikddé vallalkozokat folyamatosan 0sztonzik, hogy erdsitsék a varosi és
vidéki kapcsolatokat, egyuttmiikodéseket. Az irodahaldzat kiilonbdzé szolgaltatasokat nyujt
tagjainak: jogi és pénziigyi tanacsadast biztosit, vagy segiti az irodaépiletek korszerisitéseét,
menedzsmentjét, rendezvények szervezését. A projekt egyik konkrét eredménye, hogy nemrég
becsatlakoztak a kdzeli egyetem diakjai is, igy a tarragonai egyetem a haldzat részeként Uj kdzos
coworking irodat nyitott egy Natura 2000 tertleten talalhatd kis faluban.

Bar egyértelmii, hogy a kozdsen végzett helyi munka és egylttmiikddés minden korban elénnyel
jar, a COWOCAT Vidék haldzat kiépitéséhez a j0 mindségii szélessavu internet-hozzaférés
megléte alapvet6 feltétel volt. A nemzetkdzi tapasztalatokkal is immaér felvértezett eredmenyeibél
kiindulva kétségtelen, hogy a munkahelyteremtés Udjkori formajanak bevezetésehez
elengedhetetlen, hogy kielégit6 internet kapcsolat legyen a telepiléseken. A coworking irodak
akkor muikddnek a legjobban, ha motivalt és elkdtelezett emberek iranyitjak éket. E csapatszellem
kialakulasa és megléte meghatarozd tényez6 a siker szempontjabdl, és a kdzos irodak fizikai
helyénél, adottsagainal vagy méreténél fontosabbnak bizonyult.
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Indul a SZIP 2.0, cél a legaldbb 100 megabites otthoni savszélesség

Ujabb szakasz kezdddhet meg 2018 decembertsl a hazai szélessavl internet fejlesztésekben.
Elindul a Szupergyors Internet Program (SZIP) 2.0., amely a hazai haztartasok jelenlegi minimum
30 Mbit/s legtdltési sebességét legalabb 100 megabitesre tornassza fel.

Az (j program egyes részleteirgl a Microsoft dszi Future Decoded rendezvényén szdmolt be Kara
Akos, az infokommunikéacidért és a fogyasztovédelemért felelgs allamtitkar. Emlékeztetett ra, hogy
Magyarorszag két évvel az eredetileg kitzizott unios hataridg eldttre vallalta a szélessavu internet
orszagos kiépitésének elss szakaszat.

Forras: https://digitrendi.hu/indul-a-szip-2-0-cel-a-legalabb-100-megabites-otthoni-

savszelesseg/ 2018. november 7.

A COWOCAT Vidék irodahal6zat adaptalasahoz elészor azt kell meghataroznia a Téatika-Rezi
térség telepilléseinek, hogy a terliletén van-e a elérheté szama, vallalkoz6 kedvi fiatal, vagy
Osztonozhets-e ezéltal kellé szdmu fiatal a hazatelepilésre? A térség nyujtotta turisztikai €s
mezégazdasagi lehetéségekre fel lehetne fiizni egy szolgaltatd tevékenységet, ami kereskedelmi
és marketing tdmogatast nyujtana a szobakiadoknak és termeléknek. Ezzel parhuzamosan a
szocialis-kozosségi 1égkdr megteremtése és a vonzd munkakdrnyezet kialakitasaval meg kellene
teremteni a coworking kozOsség létrejottéhez szlikséges egyéb human és infrastrukturalis
feltételeket.

A COWOCAT Vidék kezdeményezés képes olyan uj feltételrendszert teremteni, ami egyarant
vonzo a fiataloknak és tapasztaltabb vallalkozo kedvii szakembereknek, és szamukra a faluba
koltozés és tavmunka redlis alternativaként jelenik meg a véarosba koéltozéssel szemben. A
coworking irodahal6zat kiépulése fellenditheti a helyi gazdasagokat azaltal, hogy vonzéva teszi a

népesség hanyatlasa és megfogyatkozé szolgaltatasok miatt elarvult teleplléseket.

COWOCAT Vidék
LEADER helyi akciocsoportok
2014-2017

« Osszkoltség: 67 110 EUR
* EMVA-hozzgjérulas: 31 542 EUR

» Nemzeti/regiondlis hozzajarulés: 35 568 EUR
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WWw.cowocatrural.cat

Youtube csatorna kisfilmekkel:
https://www.youtube.com/channel/UCX4 Hd1iJ6GM8oJXdPBkgfA

info@cowocatrural.cat

Egészségligy és apolas

Egyes alapvet6 kdzszolgaltatasok térbeli elérhetsége és formaja katalizatorként miikddhet a helyi
kozOsség életében, ha alaposan és korultekintéen kertl megtervezésre és kialakitasra. A
teleplilések ma mar olyan korszerii technoldgiakat is igénybe tudnak venni az egészségugyi és
gondozasi szolgaltatasok megszervezése és ellatasa soran, ami nagy mértékben fokozza és javitja
az ellatasok hatékonysagét és szinvonalét.

Mint ahogy napjainkban a telekommunikécid, kereskedelem, ipari és mezégazdasagi termelés, a
mindennapi élet szamtalan terllete érintett a digitalis eszkzok és szolgaltatasok elterjedésével, ez
alél az egészségugyi ellatas és gondozasi szolgaltatasok sem Kivételek. A human ellatasban
alkalmazott korabbi eszk6zok és modszerek szintén folyamatos technoldgiai megujulason megy
keresztlil. A digitalis megolddsok elterjedése és hasznalata a gondozottak, raszorultak és a
gondozOk vagy szocialis szakemberek szamara egyarant kényelmesebbé, biztonsagosabba,
mindségibbé teszik az ellatast. A nehany éve még elkepzelhetetlen tvellenérzési megoldasok és
logisztikai fejlesztések mara valdsdgga valtak.

Helyes alkalmazasuk esetén a leglUjabb technoldgidk javithatjak az ellatds minéségét és a
tarsadalmi kohézidt, 6sszességeben a helyi lakosok életmingségét. Adminisztrativ szempontbdl az
egészségugyi, szocidlis és gondozasi szolgaltatdsok nyujtasanak koltségei jelentésen
csokkenthetok, kilonosen a vidéki teriileteken a korszeriibb eszkdzok és szolgéltatasok
bevezetésével.

Az IMPROVE elnevezésii, Svédorszaghdl szarmazo projekt célzott és koltséghatékony feltételeket
teremtett az otthoni apolas és gondozas ellatasahoz a varosi szolgaltatasoktdl tavol esd vidéki
térségekben.

A technoldgia az ellatott id6s, beteg vagy mas okbol raszorultak ellatdsa soran az igényeikhez
sokkal szorosabban illeszked6 szolgaltatast tesz lehetéve. A technoldgiai megoldasok nyujtotta
precizios igényfelmérés és monitoring rendszer csokkenti az eréforras-pazarlas lehetéségét. A
végeredmény pozitiv az dnkormanyzatok, az ellatast nyjté apold és gondozd személyzet, és
kifejezetten elényds a szolgéltatast igénybe vevé helyi lakosok szdméra: a technoldgiai
fejlesztéseknek kdszonhet6en kevesebb idot forditanak a betegekhez valo utazésra, és a célzottabb
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beavatkozasok novelik az elégedettséget, komfort -és biztonsag érzetet a gondozasban részesiilok

szamara.

Az otthoni apolas és gondozas szolgaltatas fejlesztése a technoldgia
segitségével Svédorszagban
Az IMPROVE projekt olyan U0j technoldgidkat alkalmazott, amely célzottabb és

koltséghatékonyabb mddszerekkel javitotta a human szolgaltatasok mindségét a helyi lakossag
korében.

»A kdz0sség bevonasa a kdzszolgaltatasok ellatasaba” (IMPROVE) egy e-egészségugyi projekt,
amely az idések szdméra un. ,,smart homecare” bevezetésével — amit magyarul ,,0kos hazi
gondozés”-nak lehetne forditani — javitja az id6sek szdméra nydjtott szolgaltatasokat
Vasternorrland (Svédorszag) telepiilésen. Az EU INTERREG programja keretében tdmogatott
projekt a megvaldsitashoz egy Un. nyilt innovaciot vagy ,,6l6 laboratérium” megkdzelitést
alkalmazott, hogy ezaltal dolgozza ki a fenntarthatd szolgéltatés feltételrendszerét. Ezzel a
maodszertannal sikerlilt maximalisan testre szabni a gondozdi szolgaltatasokat a gyéren lakott
teruleteken.

Az IMPROVE projekt ,helyi bajnokok” kivalasztasaval és az A&ltaluk létrehozott haldzat
kialakitasaval kezd6dott a Vésternorrland régidban. Olyan szocialis dolgozok kozil valogattak Ki
a projekt inditasahoz sziikséges indul6 1étszdmot, akik eleve nagy helyismerettel és tapasztalattal
rendelkeztek mind az ellatottak, mind pedig a telepilés egyéb adottsdgait illetéen, emiatt
otthonosan mozogtak a szolgaltatassal lefedett teriileten. Ez a kivalasztasi folyamat megalapozta
az e-egészségligyi szolgaltatasok négy prioritasi teriletének beazonositasat: kulcsnélkili
hazigondozas; éjszakai monitoring; inkontinencia ellatast segit6 szenzorok; valamint hét tovabbi
onkormanyzat bevonésaval kiépitett tavbeteg- illetve betegellatasi szolgaltatés tervezés.

A szocialis munkasok, az apolok és az egészségiigyi dolgozdk altalaban tobb szaz lgyfeliiket
latogatjak végig nap mint nap az otthonukban, ami megkoveteli, hogy a személyzet minél tobb
kulcsot vigyen magaval. A kulcsok kénnyen elveszhetnek vagy rossz kezekbe keruilhetnek. A
kulcsnélkili otthoni hozzaférés gondolata ezért vonzo6 volt minden érintett szamara, igy a projekt
a kulcsnélkili zarak létrehozésara dsszpontositott legelészor, ami lehetéveé tette, hogy az otthoni
apolast biztositd szolgéltatok egy okostelefon applikécioval vagy akéar egy kodzponti vezérlo
egységbdl biztonsagosan nyissak ki az ugyfél ajtajat.

Gyakran el6fordul, hogy éjszaka sziikséges kiérkezni a helyszinre egy gondozotthoz. Svédorszag
vidéki térsegeiben ez azt jelentheti, hogy a gondozoknak sotétben is nagy tavolsagokat kell

megtennitk. Sok idés ember, akinek valamilyen specialis okbol ellenérizni kell az allapotat az
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éjszaka folyaman is, e latogatasokat kifejezetten zavardnak talalta, mert nem lehetett kiszamitani,
mikor ér az &pol6 az otthonukba, igy sokszor virrasztaniuk kellett — holott az éjszakai latogatasok
egyik f6 oka a biztonsagerzet és a jo éjszakai pihenés biztositasa az ugyfél szamara.

Az otthonokban felszerelt éjszakai kamerak lekorlatoztdk a sziikseéges latogatasokat, ezaltal
biztositva az ugyfél sziukségtelen megzavardsat eés a felesleges éjszakai utakat kiiktattak a
szolgaltatashbol. Az aut6zéssal eltdltott id6 lecsokkenése nemcsak kornyezetvedelmi szempontbol
kedvezé és koltségesokkents, de hozzajérult ahhoz, hogy a gondozok és apolok mindségi idot
tudjanak tolteni az Ugyfeleikkel. Példaul 34 darab éjszakai monitor kamera bevezetése azt
jelentette, hogy a gondozok a teljes régidban ejszakénkent 551 kilométerrel kevesebbet autdztak,
ami 9 6ra és 12 perc munkaidét takaritott meg szdmukra.

,,Azok az ugyfelek, akik ezt a telepitett éjszakai kamerat mar kiprébaltak, egyaltalan nem

érzik, hogy megfigyelés alatt vannak. A kamera csak az éjszaka folyaman aktivalodik, kizarélag

abban az idépontban, amiben a gondozo és az ellatott elére megegyeznek és orvosilag vagy mas
okbol indokolt.”

Linnéa Hamrin, az Ornskoldsvik-i otthoni gondozasi kdzpont vezetsje

Fotd: https://enrd.ec.europa.eu
A projekt olyan blokkolasgatlokat epitett ki az tigyfelek otthonaiban, amelyek lehetové teszik a
gondozok és apolok szdméra a biztonsagos bejutést.

A magas szinvonalu apolashoz sziikséges magas szintii technolégia
Az IMPROVE projekt az inkontinencia problémajaval is foglalkozik, amely idds tgyfelei korében

sajnos nem ritka. Olyan érzékel6 szenzorokat vezetek be, ami képes volt az urinaciés mintakat
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érzékelni, és ez alapjan lehet6vé valt a személyre szabott egyedi tervek elkészitése. A projekt soran
bevezetett rendszer 72 éras értékelési periddusban mintazatot vett és manualis felvételekkel ezt
tovabb pontositotta. A gondozok ez alapjan sokkal hatékonyabban végezték feladatukat és napi
munkabeosztasuk tervezésekor az egyes betegek vonatkozasaban egyedi dontéseket tudtak hozni
—az Ugyfeleik és sajat maguk legnagyobb elégedettségére.

A betegellatast és otthoni gondozast tovabb javitotta olyan technolégiak alkalmazésa, amelyek
lehet6vé tették a gondozok, apolok és az uigyfelek tavoli kapcsolatfelvételét és az ellatott allapotéra
vonatkozd legfontosabb egészségugyi értékek lekérdezesét. Ez nemcsak hatékonyabbd tette az
egységnyi gondozasi id6 alatt elvégzett feladatokat — ami tovabbi Utikoltség megtakaritast tett
lehetévé — de fokozta a gondoskodasbdl eredé biztonsagérzetet az idos, gyakran egyedulalld
emberek mindennapjaiban. Ezeket a korszerii megoldasokat méra a projektben részt vevé mind a
hét dnkormanyzat igénybe vette. Tervben van, hogy a tavellatast szélesebb kdrben is bevezessék
a térségben, bekapcsolva a kozeli varosban 1évé helyi korhazat is.

Az egyuttmzkodésunk megakadalyozza, hogy Lajra feltalaljuk
a spanyolviaszt” — nem kell mindegyik 6nkormanyzatnak mindent maganak végig kiizdenie. Az
egyik telepilésen felmertl valamilyen j6 gondolat, amivel a szolgaltatas szinvonalat tovabb lehet
emelni, megkeresi hozza a sziikséges technoldgiat és tapasztalatait megosztja rogton a
tobbiekkel.”

Az IMPROVE projekt fejlesztéseit és technoldgiai megoldésait az6ta sok mas régioban atvették
Eurdpa szerte. A projektmenedzsment elkotelezett abban, hogy més vidéki térsegekben is
elterjesszék a bevalt modszertant, ami sok szaz ellatott életminéségét tette jobba. Az altaluk
megfogalmazott Utmutatds szerint nem szabad sajnélni az id6t az emberi sziikségletek és
technoldgiai Gjdonsagok felé egyarant nyitott személyzet, ahogy 6k mondjék, a ,,helyi bajnokok”
megtalalasédhoz, hiszen 6k lesznek a zalogai annak, hogy a legmodernebb technol6giat valdban a
minoségi ellatds szolgalataba allitsak.

A projekt azt is bebizonyitotta, hogy az 6nkormanyzatok egyuttmiikddését nem lehet semmi
massal helyettesiteni annak érdekében, hogy sziikds eréforrasaikat megsokszorozhassak és
elkertljek a felesleges parhuzamos eréfeszitéseket. A projekt az esettanulmény bemutatasakor
még nem zarult le, de maris tobb térségben elterjedtek a bevezetett technoldgiai alkalmazésok, és
folyamatban van Ujabb eszkdzok és innovaciok tesztelése. A projektkoordinator hangsulyozza,
hogy e kiépult helyi ellatasi halézaton keresztiil olyan tovabbi technoldgiai fejlesztések kertilnek
bevezetésre, amelyek Kivétel nélkil az eldregeds, elmaganyosodd vidéki térségekben a
betegellatds még magasabb szintre emelését szolgaljak.
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Projekt alapadatok:

o) sara e IMPROVE (a kdzodsség bevonésa a kozszolgaltatasok kozos biztositadsaba)

Kedvezményezett - ) o
Helyi 6nkormanyzatok szévetsége

2015-2018

o Teljes koltseg: 179 971 EUR

« Eszaki periféria és Eszaki-sarkvidék (NPA) program — az Eurépai
Regionalis Fejlesztési Alap (ERFA) tdmogatasaval: 116 981 EUR

e A Vaésternorrland-i helyi hatésagok szovetsege: 62 990 EUR

Finanszirozas

Tovébbi * http://improve.interreg-npa.eu

informéciok « www.kfvn.se

Kapcsolat Madeleine.blusi@kfvn.se

Biztonsagos otthonok kialakitasa az id6seknek Finnorszagban

Hosszutavu hatasok
A projekt egy szélesebb korii kezdeményezés részét kepezi, amelynek célja a know-how és az

innovacios kapacitas novelése. Célterllete kiterjed 6t finn régiora, ami Vésternorrland koral
talalhaté. A projekt sikere a technoldgia-
vezérelt kdzszolgaltatasok fejlesztésére epult.
Az (j szolgaltatdsok bevezetése objektiven
kimutathatd életmindség novekedést
eredmeényezett az ellatott id6s emberek
korében és a szolgéltatast nyujté gondozok,
hazi segitségnyujto szakemberek munkajat is

révid idén beldl konnyebbé és hatékonyabba =
tette. Fotd: https://enrd.ec.europa.eu

Az id6s embereknél a legtobb baleset az otthonukban kovetkezik be. A ,,Safety at Home” vagyis
»Biztonsdgban otthon” (KAT 2) elnevezésii projekt egy kock&zati informécios rendszer
kifejlesztését célozta, amelynek eredménye az otthoni biztonsag novelése.
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A KAT 2 projekt résztvevéi haldzatot épitettek ki a vidéki tertileteken az otthon bekovetkezé
balesetek kockazatainak kezelésére egy informacios rendszer létrehozasaval. Finnorszagon belil
a dél-kareliai régidban a szocialis és egészségligyi szakemberek kodzott soha kordbban nem
tapasztalt szoros egyuttmiikodés jott Iétre a projektnek kdszonhetéen.

A projekt a slirgésségi ellatas, valamint a szocialis és egészségligyi tertileten dolgoz6 szakemberek
kozott jobb egyuttmitkddést és haldzatalapl munkamegosztast eredményezett. Az otthoni
kornyezetben bekovetkezé vészhelyzetek elharitdsiban és kezelésében az 6sszehangolt fellépés
kulcsfontossdgl — nemcsak az ellatottak szempontjabol, de az ellatast biztositd szolgaltato
szervezetek munkatarsaira nehezedé terhek csokkentése érdekében is.

,,2020 utan a Dél-Karélia térségében minden harmadik személy 65 évnél iddsebb lesz...”
Dél-Karélia joléti terve, 2017-2021

Az egészségligyi szolgaltatasok fellenditését célzo kezdeményezések altaldban az Egészsegugyi
Minisztérium hataskorébe tartoznak Finnorszagban. A finn vidékfejlesztési program (RDP) egy
szélesebb korii, nemzeti szintii szocidlis és egészségligyi szolgaltatési reform keretében kivételes
indokkal tamogatta a projektet, amely Uj lehet6segeket és kihivasokat kinalt a vidéki human
szolgéltatasok ellatasaban. A KAT 2 bebizonyitotta, hogy az intelligens szolgaltatasok képesek a
digitalis technologidk otvozetével segiteni a kilonbozé szakellatast biztositd szervezetek
szolgaltatdsainak 0sszehangolasat, lehet6vé téve az id6sek szamara, hogy tovabb éljenek sajat
otthonukban, ami rendkivili jelentéseggel bir a gyéren lakott vidéki térségek életében.

A tarsadalmi szukségletek és a digitalis technoldgiai megoldasok egészséges és hatékony
kombinécidja tette sikeressé a kezdeményezést. A bevezetésre kerlilé Uj szolgaltatasokat szamos
szakmai egyeztetés és munkaértekezlet elézte meg, ahol a részt vevé magan- és kozszféra
képvisel6i szorosan egyeztetve dolgoztak ki a kereteket. A haldzati munka a jelenlegi projekt
lezarultat kovetéen tal is folytatddni fog, olyan kulcsfontossagl eredményekre alapozva,
amelyeket a megvaldsitds sordn mar sikerilt kifejleszteni és miikddésbe hozni. llyen példaul a
nemrég elkészilt online digitalis platform, amely az otthoni kockazatok kdérilményeire vonatkozé
informaciokat valds idében értékeli.

Az idosek bevonasa a projekt kezdetétol azt a célt szolgalta, hogy visszajelzést adjanak a
bevezetésre kerulé technoldgiai megoldasok alkalmazhatdsagérol. A kozszolgéltatasi és
szabalyozasi hatarok atlépése, bizonyos szakellatasi feladatok kedvezo és hatékony racionalizélasa
a projekt kiemelkedéen innovativ eleme volt.

A ,,Biztonsagban otthon” kezdeményezésunk a felére csokkenti az aggodalmakat azéltal, hogy
lehetdvé teszi, hogy a lehetd leghosszabb ideig éljen otthonaban.”

Kristiina Kapuleinen, projektvezet6
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Az (] szolgéltatasi modell kidolgozédsa magaban foglalta az idések kozvetlen bevonasat, és
lehet6vé tette szamukra, hogy hosszabb ideig sajat otthonukban éljenek. A KAT 2 nemcsak
csokkenti a gondozas pénziigyi koltségeit, de javitja a tarsadalmi jolétet és a vidéki életszinvonalat

is a human szolgaltatadsok modernizalasa réveén.

Fotd: https://enrd.ec.europa.eu

Tanulsagok

Ahhoz, hogy a lehet6 legjobban ki lehessen aknazni ezeket a lehet6ségeket, inkluziv
megkozelitésre van szlikség. A szolgaltatok bevonasa mellett konzultélni kell az ellatast igénybe
vevo ellatottakkal is. Az ,,él16 labor” fogalmat, amely a kutatasi és innovéaciés folyamatok
integracidjan alapul, felhasznal6-kdzpontu megkdzelitéssel kell 6tvozni.

Azaltal, hogy a valtozasok elétt széles korii konzultaciot folytattak, minden szolgaltatoban és helyi
lakosban tAmogatd hozzaallast alakitott ki. Ez javitja a szolgaltatisok és a bevezetett technoldgidk
elfogadottsagat, ezaltal novelte az () rendszer hatékonysagat is. Példaul a tavellenérzési
szolgaltatasok, amelyek testre szabott betegkOzpontl informéciokat biztositanak, ma mar
gombnyomasra elérheték a szolgaltatast nyujtoé szakemberek szamara.

Az egészséglgyi és gondozasi fejlesztések nem korlatozddtak kizardlag az 0j technoldgiak
alkalmazésara. Fontos része volt a projektnek, hogy Ujraszervezzék a gondozédsban és héazi
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segitségnyujtasban részt vevé helyi szakemberek haldzatat, minél inkébb térekedve arra, hogy
koltségeket takaritsanak meg és helyi lakosokat alkalmazzanak, akik nagy helyismeretiiknek
kdszonhetéen a tdvellenérzesi szolgéltatas valds idejii informécioit a leggyorsabban tudték
értékelni és ellenérizni a gyakorlatban. A létrehozott monitoring rendszer sokszoroséra
csokkentett minden olyan kockazatot, ami az otthoni gondozas és ellatas akadalyait jelentették
korabban, igy évekkel kitolodott az az id6, amit az idések sajat otthonukban élhetnek le, azelétt
hogy az aggodo hozzatartozok vagy hazi segitségnyujtasban kozremiikodé halozatok valamelyik
tavoli id6sotthonba szallitanak oket.

Projekt alapadatok:

Se e s eres s Biztonsagban otthon (KAT 2)

Kedvezményezett ) ) o
Dél-Karelian Szociélis és Egészségugyi Térsége

2017-2018

» Osszkoltség: 290 648 EUR

* EMVA-hozzjjarulés: 122 072 EUR

* Nemzeti hozzgjérulas: 127 885 EURe Regionalis hozzajarulas:
40 691 EUR

Finanszirozas

AL RS e 7.1, intézkedés: A falvak fejlesztésére és az alapvet6 szolgaltatasokra
intézkedés vonatkozo tervek és megvalosithatdsagi tanulmanyok

1 6\E oI N Rt (o] e o dwww.kotonaasumisenturvallisuus. fi

Kapcsolat kristiina.kapulainen@eksote.fi

Oktatas és képzés

A ,smart” vagyis ,,0kos” tervezés azt jelenti az angol terminoldgia szerint, hogy egy adott falu
vagy térség meglévo adottsdgain tul is gondolkodjunk. Ez kildndsen igaz a helyi oktatasi és
képzési szolgaltatasok fejlesztésekor. A technologiai fejlodés lehetové teszi a vidéki kozdsségek
szamara az Ujdonsagokhoz és innovacidhoz vald hozzaférést, jobban mint korabban barmikor. A
gazdasag digitaliz&cidja begyurizik a vidéki kdzdsségekbe is, ami olyan kihivasokat is jelent,
amelyeket nem lehet figyelmen kivul hagyni.
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Az egyik régota fennalld ok, amiért a fiatalok jellemzéen elhagyjék a vidéket és szuléfalujukat, az
a jobb oktatashan és képzésben vald részvétel lehetésege. Ha az iskolai tanulméanyaik végén az
adott varosban munkat is talalnak, talan mar soha nem térnek vissza a falujukba.

Bizonyara a helyi iskolak nem versengenek az Oxford, a Sorbonne vagy a Bologna-i egyetemmel,
mégis készen allnak a technologiai kihivasok athidalasara és az &ltala kinalt 0j lehetéségek
megragadasara. A tandrok sok eurdpai telepllésen ma mar jobban megtervezhetik és javithatjak
az altaluk biztositani kivant oktatasi és képzési lehetéségeket. A nyilt informacios haldzatok révén
a vidéki terlletek tavolrdl is elérhetik azokat a forrasokat és modszertanokat, oktatasi segédleteket,
amelyekhez kordbban csak a felséoktatasi kivaldsagi kozpontok férhettek hozza.

A személyre szabott online képzések, a webcasting, a legUjabb digitalis tananyagokhoz
valé hozzaférés, a tavoktatas lehetoségei tovabbra is egyre terjednek és egyre lenyiigdzébb
eredményeket hozhatnak. A vidékfejlesztési szakemberek jo része kdveti e lehetségek fejlodését
annak érdekében, hogy hozzaférést biztositsanak olyan informéaciékhoz, ami korabban csak egy
varosi kornyezetben, varosi oktatasi intézmények szdmara allt rendelkezésre.

A vidéki oktatas és képzés kapcsan nem csak a gyerekekre kell gondolni. Olyan elfoglalt dolgoz6
felnottek esetében, akik kornyezeti ismereteik vagy marketingkészségeik fejlesztésére, netan a
human szolgaltatdsokat érinté aktudalis jogszabalyi valtozasok alkalmazasanak elsajatitasara
torekednek — mint példaul a mezégazdasagi termeldk vagy a vidéki szallasadok, de ugyanigy
human szolgaltatdsokban részt vevé helyi szakemberek —, a technoldgia alapl oktatassal a
szamukra leginkdbb megfelel6 idében hozzaférhetnek a szilkséges informécidkhoz. Mas szdval,
abban a napszakban és idépontban tudnak részt venni egy online kurzuson, ami leginkabb beleillik
a napi elfoglaltsagai kdzé. Tovabbi elénye ezeknek az online képzéseknek, hogy a résztvevoknek
nem kell hosszu utat megtennilk tavoli varosokba.

Bar az oktatds es (fel6tt)képzés terén kibontakozo technoldgiai attérés a videki népesség
megtartasanak egyik Gj motorja lehet, 6nmagaban a digitalis atallas és irastudas is kiemelt téma
szamos eurdpai és nemzetkdzi projekt esetében.

Eurdpa élen jar az Ugynevezett Egységes Digitalis Piac kialakitasara létrehozott stratégia®
megvalositasaban. A stratégia célja a digitalis gazdasdg megteremtése, ahol garantélt az aruk, a
személyek, a szolgaltatdsok, a téke és az adatok szabad mozgasa, és ahol a polgéarok és a
vallalkozasok zokkenémentesen és tisztességes feltételekkel képesek hozzaférni az online
termékekhez és szolgaltatasokhoz, allampolgarsagtol és lakohelytol fuggetlenil. A szamitasok

szerint a stratégia teljes korii megvaldsitdsa 415 milliard euréval jérulhatna hozza az eurdpai

8 https: //ec.europa.eu/commission/priorities/digital-single- Piact_en
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gazdasaghoz, fellenditve a munkahelyteremtést, a névekedést, a versenyt, a beruhdzéasokat és az
iNnNoVAciot.

A keérdés tehat az, hogy a vidék — és vizsgalat térséglink, Tatika-Rezi telepllései keészen allnak-e
a digitalis piacgazdasag nyujtotta lehetdségek kihasznalasara, felkészilt-e a kérlelhetetleniil
begyiir(iz6 hatasok ellensulyozasara, vagy a hozzajuk térténé alkalmazkodasra? A vidékfejlesztési
politika mar most is tamogatja a digitalis készségek fejlesztésére iranyuld eréfeszitéseket. Az

oktatas €s a képzés tovabbra is a vidéki teriletek
digitalis Aatalakitasanak alapveté eleme lesz. A
gazdasag minden agazatanak helyi szinten is fel kell
nénie a valtozasokhoz. A helyi mezégazdasagi
termelés, a feldolgozo6ipar, human szolgaltatasok
ellatdsa és a turizmus szdmara egyarant rendkivil

elényos lehet a kiiszobon &ll6 valtozasok befogadésa,

de a digitalis gazdasagban val6 boldogulashoz sziikség Foto: https://enrd.ec.europa.eu
van azoknak a készségeknek a fejlesztésére, amelyek a lehet6ségeket tényleges eredményekre
fordithatjék at a gyakorlatban.

Online képzés az elfoglalt osztrak gazdak szamara
Bar a kdvetkezé példa mezégazdasagi termeléket célozta, teljes joguan alkalmazhatd a recept a

human szolgaltatasokban, IKSZT miikodtetésében, térségi mentor hal6zatban vagy mas kozdsségi
szervezé-szolgaltatd munkaban részt vevo szakemberek képzésében, fejlesztésében. Ha ez az
osztrak kisérlet gazdalkodok korében képes volt megvaltoztatni a hagyomanyos képzések
évtizedes, bevalt és mar-mar megkdvult gyakorlatat, miért ne tudna segiteni a Téatika-Rezi térség
human szolgéltatasok fejlesztésében részt vevé mentorok, Onkéntesek és szakemberek
tovabbkepzésében? Ha tagabb, Kistérségi vagy megyei szintet tekintiink, jo eséllyel igazolhato az
online képzes (koltség)hatékonysaga.

Az Osztrdk Mezégazdasdgi Kamara - Léndliches Fortbildungsinstitut (LFI) -, ami a nemzeti
Agrarkamara helyi szervezete, online képzését maig 10 000 mez6égazdasagi termeld vette igénybe.
Ez a széles korti részvétel atuté eredményeket hozott az online oktatas és képzés elterjedésében,
kdzvetlenil megsporolva a képzésre jaro felesleges atikoltséget, csdokkentve a kdrnyezeti terhelést
és a képzésen eltdltott munkaidé kiesést.

Mivel a szélessavul internet-hozzaférés hazankban is bévil, mint ahogy a korabbi példak soran erre
utaltunk keretes irasban az ide vonatkozd korméanyzati dontesre, a technikai feltételek kiéptlése
lehet6seget kinal az online képzés bevezetésére a Tatika-Rezi térségben is. Kérdés a sziikségletek
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felmérése mellett azoknak a piaci lehetésegeknek a pontos azonositasa, ami a helyi vallalkozasok
tdmogatasat leginkabb szolgélhatja. VVendéglatashoz, szallasadashoz, rendezvényszervezéshez,
ifjusagi vagy baba-mama klub szervezéséhez, kulturdlis eseményhez vagy a helyi fodrasz online
idépont foglaldsi alkalmazésahoz szilkséges ismeretekrél van szO, a helyi igények és az
elkertlhetetlen kilsé gazdasagi-tarsadalmi hatdsok miatt fel kell késziteni a térségben éléket e
lehetéségek hasznalatara.

Az emlitett osztrak példaban a ,,Web-alapl oktatas és képzés gazdak szamara” projekt keretében
az LFI rovid online tanfolyamokat dolgozott ki olyan témakban, mint az online jelentkezési lapok,
formanyomtatvanyok Kitdltése, a novényvédelmi tanlsitas megujitdsa és az agrar-
kdrnyezetvédelmi intézkedések végrehajtasa. Mas térségekben a helyi gazdak igényei alapjan
Kibovitették az oktatott tartalmakat a higiénia, allategészségiigy, az alpesi terlletek kezelése, a
direkt marketing, a szamitdgépes rendszerek korszerisitése, az él6 kdzvetités és a kozosségi média
ismeretek elsajatitasaval.

A résztvevok altal kiildndsen nagyra értékelt elénye ezeknek a képzéseknek, vagyis a legfontosabb
vonzereje a gazdak szdmara az volt, hogy online rendelkezésre allnak. Ez azt jelenti, hogy béarhol
és barmikor igénybe vehetok, és igy nem jar utazassal, kiesett munkaidével, hétvégén vagy
munkaidé végén épplgy bekapcsolddhattak, teljes egészében sajat itemezésiik szerint.

Az osztrak agrar-kornyezetvédelmi programban részt vevé mintegy 50 000 mezégazdasagi
termel6 egy6tode vett részt az online képzéseken.

,»A tanfolyamok nagyon gyakorlati megoldast jelentettek a j0 mingségi oktatas biztositasahoz a
vidéken élg gazdaink szamara!”

Gerald Pfabigan, projektvezeté, Mezégazdasagi Kamara

A projekt egyenlege szerint a korabbi kamarai képzések digitalizaldsa a 10 000 felhasznal6val
szamolva dsszesen 1.5 millid kilométer autdutat takaritott. A mezégazdasagi termelék mint ahogy
mas tagallamokban és nalunk is, sotétedésig dolgoznak és varosoktdl tavolabb, falvakban élnek,
igy altalaban soha nincs megfelel6 id6é egy hagyomanyos képzés szervezésére — az allatokat el kell
latni, a terményt gondozni kell, nem tudnak elszakadni hosszu 6rékra a gazdasagtol. Az online
tanfolyamok csak néhany orat vesznek igénybe, egyszerii és gyakorlatias a tananyag, barmikor
elérhet6 internet hozzaféressel.

Az osztrak tapasztalatok szerit egy e-tanulasi platform létjogosultsaga abban rejlik, ha hasznaljak
és sokan regisztralnak rajta. Kilénosen a fiatal mezégazdasagi termel6k nagyon lelkesek és
fogékonyak a modern technoldgia hasznalata és eredményesebbé tétele irant. Az e-tanulasnak
mindenki szamara elérhetének kell lennie, és a projekt kiemelte annak fontossagat, hogy
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egyértelmiien meg kell hatarozni a célcsoportot, és ennek megfeleléen kell kialakitani a képzést.
A projekt megvaldsitasaban részt vevo kamarai szakemberek a beszamoldikban hangsulyozzak,
hogy a képzésiik sikerének feltétele egyrészt az érintett gazdak bevonasa az otlet felmerilésének
pillanatatdl, masrészt olyan képzési ajanlatok kidolgozésa amire valddi igény mutatkozott, és
fizikailag nem korlatozddott egy meghatérozott régidra, hanem ki lehetett terjeszteni tetszéleges

szamu résztvevore.

Video (3) "

3

. 0

Webinar Best Practice Social Media Freigabe - Moderator - Gerald Pabigan @ 23

Herzlich Willkommen beim Webinar!
bauerwilli.com zeigt den praktischen Einsatz von Social Media

Fragen und Antworten

Nachricht von Gerald Pfabigan &
G hoffe Sie sehen und horen mich!
1 19:00 Uy

Fotd: https://enrd.ec.europa.eu

A projekt kedvezményezettjei tovabbra is aktivan részt vesznek a meghirdetett Ujabb és Gjabb
tanfolyamokon. A biogazdalkodok példaul a vetémag, miitragya, 6koldgiai ndvényvédo szerek és
allati takarmanyok beszerzésének ismereteit sajatithatjdk el a legutobb Kkifejlesztett oktatasi
csomag részekent.

Elmondhatd, hogy a projekt adott esetben lendiletet adott a széles savl internet kiépitésének a
vidéki tertleteken. Amikor a mezégazdasagi termel6k megtapasztaltdk az e-tanulas elényeit,
elkezdtek lobbizni a jobb internet-hozzaférés érdekében.

Web-alapu oktatas a térségi gazdalkoddk szamara

Osztrak Mezoégazdasagi Kamara, Folyamatos vidéki képzések osztalya
(Landliches Fortbildungsinstitut, LFI)

2015-2017
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« Osszkoltség: 245 313 EUR
* EMVA-hozzéjarulas: 196 250 EURe Nemzeti/regionalis hozzajarulas:
49 063 EUR

1. intézkedés: Tudasatadas és tajékoztatasi tevékenységek

http: //elearning.lfi.at
g.pfabigan@Ik-oe.at

A digitalis atmenetre felkészito iskola, Dordogne, Franciaorszag
Az aldbbiakban bemutatott mintaprojekt egy helyi LEADER kezdeményezés eredménye. A

projekt a digitalis atallas teljes ideje alatt folyamatos tAmogatéast biztosit a helyi vallalkozasoknak
minden egyes Iépés megtételében. A képzés segitséget nyUjt a helyi vallalkozdknak a koherens
digitalis stratégiak meghatarozéasaban, valamint az (j lehetésegek és piacok azonositasaban.

A franciaorszagi Dordogne LEADER stratégiajanak kodzéppontjdban mindig is a
munkahelyteremtés és
a helyi gazdasagi fejlédés allt. A LEADER tdmogatésa segitett abban, hogy a helyi vallalkozasok
szamara kialakitott, személyre szabott, 1-10 napos képzeseket alakitsanak ki az egyedi igényekre
szabva, ami minden résztvevének biztositotta a digitalis gazdasag és Uj technoldgiék,
alkalmazésok elonyeinek kihasznalasahoz sziikséges eszkdzok és keszségek megtanulésat.

A Web Association Bergeracoise (a tovabbiakban: WAB) olyan ,,webes iskola”, amely a helyi
vallalkozasokat megtanitja a hatékony online stratégidk kidolgozasara, beleértve az online
kommuniké&cid, ertékesités, kdzosségi media és a marketing ismereteket. A képzési program
célkitizéseit a helyi vallalkozok egy csoportja fogalmazta meg a Bergerac varosaban és kdrnyékén
székhellyel rendelkezé kis- és mikrovallalkozasok digitalis képzés iranti folyamatos igényeire

valaszul, igy hoztak létre a projektet a helyi akcidcsoport tdmogatasaval.

A jelenlegi helyzet mérése
A kezdeményezés ismertségenek ndvelése érdekeben a Dordogne térségében talalhatd

vallalkozokat, kdztik a helyi akcidcsoportban részt vevé vallalkozokat is elsé 1épésben felkérték,
hogy vegyenek részt egy online kérdoiv kitdltésében. A felmérést a helyi 6nkormanyzatok a
foglalkoztatési szolgalat (kvazi munkaligyi kdzpont) szakembereivel partnerségben végezték el. A
kdvetkez6 négy fo kérdésbol allt a kerdoiv: 1) digitalis eszk6zok és alkalmazésok; 2) A digitalis

és szadmitastechnikai eszkdzokre, szolgéltatasokra szant koltségvetes; 3) digitélis ismeretekkel
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kapcsolatos igények; és 4) azok a meglévo kihivasok, amivel mar jelenleg is talalkoztak az érintett
vallalkozésok.
Az eredmények azt mutattak, hogy a vallalatok valamivel t6bb mint fele véli Ggy, hogy a digitalis
eszkdzok és a kdzOsségi média hasznalata lehetéséget kindlnak az (zleti ndvekedésre, hogy
elésegitsék és piacképessé tegyék a vallalkozoi tevékenységiket. Tébb mint 80% -uk rendelkezik
webes jelenléttel (ez Franciaorszdg és nem Magyarorszag!!l), de csak 42% -uk rendelkezik
formélis digitalis stratégiaval vagy célokkal, és csak 28% -uk rendelkezik a digitalis
tartalomfejlesztésre szant killon koltségvetéssel.
Az online felmérés azt is ertékelte, hogy a kisebb vidéki vallalkozasok mennyire hajlanddak részt
venni a kezdeményezésben. A megkérdezettek tobb mint a fele allitotta, hogy javitani szeretné a
meglévo eszkdzoket, de kdzel haromnegyede szerint nem all rendelkezésre elegendé idé6 a digitalis
atallas megvaldsitasara.
Ezt kovetéen a WAB ingyenes digitalis auditokat ajanlott fel. Egy legfeljebb kétoras interju
alkalmaval a projekt szakmai vezet6i és mentorai a vallalkozéval kozosen felmérték a vallalkozo
digitalis felkészultségét, igényeit és a vallalkozas lehetéségeit nagy vonalakban. Az interjat
kovetden személyre szabott ajanlas készilt mind a személyi, mind pedig a targyi feltételek javitasa
érdekében. A személyes egyeztetés soran értékelték minden egyes vallalkozo esetében a digitalis
atallas elonyeit és varhato koltségeit. A projekt inditd rendezvényen az el6készité munkéanak
kdszonhetéen mar mintegy 120 elkotelezett helyi vallalkozo vett részt.
,»A foként kis- és mikrovallalkozas kdrében elvégzett felmérésiink eredményeként megallapitottuk,
hogy a digitalis készségeket és képességeket tekintve térséglink le van maradva, annak ellenére,
hogy a technikai és internetes ellatottsag atlagon feliili.”

ALBAN Bretes, WAB vezeto
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Fotd: https://enrd.ec.europa.eu

A WARB helyi véllalkozasok felpdrgetésére vonatkozd ,,digitalis fordulata” a digitalis készsegekkel
kapcsolatos egyedi, személyre szabott kurzusok kialakitasara épult.

Digitalis menetrend
A digitalis auditot kdvetéen minden megkérdezett vallalkozé rendelkezésre bocsatottak egy, a

WAB Aéltal kidolgozott egyéni képzési ajanlatot. A ,digitalis menetrend” a digitalis készségek
kialakitasat megalapozd 30 szakkurzus kivalasztasabdl vett egyénre szabott tanfolyamabdl allt
ossze. Osszesen 48 vallalkozo vette igénybe ezt a lehetéséget a projekten keretein beldil.

A WAB mintegy szolgaltaté kozpont folyamatosan tajékoztatast nyujt a digitalis beruhdzésokat
tamogat6 palyazati lehet6ségek megjelenésérdl és segit azok elkészitésében, benyljtasaban. A
projekt keretében létrejott egy munkaadodi szovetség a LEADER keretében tdmogatott coworking
(korabban méar bemutatott irodai egytttmiikodési forma) helyszinen.

Azok szdméra, akiknek az alapismeretek nem voltak elegendéek és szerettek volna
felkésziltebbek lenni, 2017. mércius a WAB (] képzési modulokat inditott, ami mar 700 Oras
osztalytermi és 168 oranyi helyszini oktatast tartalmazott. Ennek az 0j képzési csomagnak a
célcsoportja minden helyben lak6 16 éves és anndl idésebb lakos, aki informatikai készségeit és
tudasat szeretne fejleszteni. A tanusitott keépzés rendkivil gyakorlatias, ami lehetévé teszi a
vallalkozasok és leendé vallalkozasok szdméra, hogy kénnyen alkalmazhassék az oktatott digitalis
megoldasokat. A képzések jelenlegi formaban mar olyan bejaratottak és magas szinvonaluak, hogy

a WAB mint képzésszervez6 — a az akkreditdlt felnéttképzés forma miatt kormanyzati
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tdmogatasokat is folyamatosan igénybe tud venni a megkotott tanulmanyi szerzédések utan, sét,
normativ szakképzési tamogatasban részestul — ami messze meghaladta a LEADER program
megalkotasakor vazolt terveket.

A digitlis atallas bizonyosan fellenditheti a Bergerac térségét — az (j munkahelyek, stabilabban
és hatékonyabban miikddé véllalkozasok remélhetéleg Ujra vonzova teszik a térséget a fiatal
vallalkozok letelepedését 0sztondzve. Mindez visszahat a humén szolgéltatdsok gazdasagi és
tarsadalmi feltételeinek helyredllitasara. Bergerac a térség kdzpontjaként ma méar hatarozottan arra
torekszik, hogy megvalositsa a ,,digitalis varos” programjét, lehetéleg minél tébb kdzszolgéltatast

digitalizélva, online elérhetévé téve.

Projekt alapadatok:

Projekt elnevezése Webszovetség Bergeracoise, WAB (digitélis atallas vidéki iskolaja)

GGl s nietsel s Pays de Bergerac” helyi akcidesoport
Id6szak 2015-2016

» Osszkoltség: 61 864 EUR
Finanszirozas * EMVA-hozzgjérulas: 30 932 EUR
» Nemzeti/regionalis hozzajarulas: 30 932 EUR

VAR b e GlEsM19: LEADER

o www.la-wab.fr
Tovabbi informaciok
* Www.pays-de-bergerac.com

Kapcsolat contact@la-wab.fr

Mobilitas és logisztika

Az alacsony népsiiriiség és a human szolgéaltatasokért leutazott hossz kilométerek a legkozelebbi
nagyobb varosbha allandé jelleggel a vidéken é16 emberek hétkdznapjainak a része. Nehézséget
jelent, hogy a pénziigyi valsag 6ta nehezebbé valt azoknak a tomegkdzlekedési rendszereknek az
eltartdsa, ami nem gazdasagos — hidba tarsadalmilag fontos az ingazas hatékony megszervezése a
munkahelyek elérhetésége és a foglalkoztatas novelése érdekeben, a szolgaltatd pénzigyi tervezés
sordn nincs abban a helyzetben, hogy a tarsadalmi hasznossagot el6térbe helyezze az (zleti
érdekeivel szemben. Ezen talmendéen a mobilitassal kapcsolatos kérdések altalaban tébb terlletet
érintenek egyszerre, mas szempontokat dlelnek fel, és ha nincs hatékonyan és mindenki szamara

egyforman elérhetéen kialakitva, akkor csokkentik a vidéki élet mingseget.
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A technoldgiai fejl6dés ma mar szdmos logisztikai feladat megoldésat lehet6veé teszi, sét, gyors és
olcsébb megoldasokat kindl mint a korabbi idészak nagy logisztikai rendszerei. A digitalis
technoldgia elterjedése ezen a teriileten kifejezetten kétélii kard, aminek megvan az elénye és a
hatrdnya egyarant. Egyrészt az emberek jobban hozza tudnak férni azokhoz az arukhoz és
szolgaltatdsokhoz, amelyek nem &llnak rendelkezésre a falvakban (pl. online megrendelnek egy
terméket a vilag barmely t4jardl, futarszolgalat pedig hdzhoz viszi) masrészt ez jelentheti azt is,
hogy megsziinnek a helyi (zletek, amelyek nem képesek versenyezni azokkal a nagyobb
versenytarsakkal, akik joval tvolabb talalhatok, akik szélesebb valasztékot kinalnak sokkal
olcsdbban, és amelyek vonzaskorzete globélis 1éptéki lett egy webshopon keresztll. Az alapvet6
élelmiszereket arusitdé bolthdlézatok fenntartdsa egy-egy faluban nem tartoznak ebbe a
kategoridba, de egy papirbolt, barkacsizlet példaul kdnnyen kiszorulhat az online megoldéasokat
kinalo versenybdl. A falusi kisboltokat inkabb a varosokban megtelepedé diszkontlancok &rai és
kinalata fenyegeti gazdasagi szempontbol.

Az elszigeteltebb kiskdzosségek szamara, mint amilyenek a zalai zsaktelepiilések, a mobilitassal
kapcsolatos kihivds még ennél is érzékenyebb kérdés. A tdémegkdzlekedési eszkozok
meglehet6sen korlatozottak, vagy nem is érhetoek el ilyen helyeken. A Tatika-Rezi térségben is
talalhaté nem egy zséktelepilés, ahol a busz megfordul nagy ritkan, de nem biztosit optimalis,
ink&bb minimalis elérést az ott éloknek. A szegénység és az eldregedés miatt az autd helyenként
luxuscikknek szdmit. A szolgéltatok egyszertien penziigyi megfontolas alapjan csokkenthetik a
jaratszdmot, és kevés esély marad a jaratsiiriseg novelésére. Az egyik megoldas a digitalis
technoldgidk alkalmazasa, amennyiben azok képesek hozzaadott értéket képviselni.

Az ,,0kos falu” megkodzelités 6sszehozza a kdzOsséget, meghatarozza a kdzos célokat, majd a

rendelkezésre all6 technoldgiat alkalmazza a
kereslet és a kinalat jobb Osszehangolasa |
érdekében. Az eredmény az eréforrasok jobb
felhasznaldsa, legyen sz6 a kozos
autéhasznalatrol vagy a logisztikarol,
amelynek sorén a kritikus tomeget gy érik
el, hogy Osszevonjak a keresletet, és igy
lehet6vé teszik az &ruk eljutasat a falvakba,
és megoldjak a Kkiszolgaltatott szocialis | 5

csoportok szallitasi igenyeit is.

Fotd: https://enrd.ec.europa.eu ‘
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Az intelligens vagy ,,0kos” falu koncepcidjanak kézponti eleme az egyuttmiikddés és a helyi
szovetségi rendszerek megkdvilt formainak Gjra épitése. A helyi szerepléknek — legyenek azok
mezogazdasagi termelok, dnkorményzatok, vallalkozok vagy a civilek — képesnek kell lennitik

megtalalni az alkalmat és a momentumot a valtozast illetéen.

Szervezett stoppolas a franciaorszagi vidéki mobilitas javitasa
érdekében
»,Rezo Pouce”: a LEADER program keretében tdmogatott projekt, amely a vidéki térségekben

felmeril6 mobilitasi problémakra kinal alternativat azaltal, hogy biztonsadgos €és ingyenes
megoldast biztosit a fontosabb helyszinek kdzotti rovid tavu utazésokra.

Sok vidéki tertileten a tomegkdzlekedés ritka, vagy nem kielégitéen miikddik, igy az auté lehet az
egyetlen hasznalhat6 eszkdz eljutni A pontbdl B pontba. A Rezo Pouce projekt a helyi mobilitas
fellenditésének és a tarsadalmi kohézid erésitésének régi hagyomanyét teljesen megreformalta.
Otletessége sok tanulsagot hordoz, ami miatt a Tatika-Rezi térségben is megvizsgalhat6 lenne a
projekt alkalmazhat6saga, hiszen évtizedes probléma a hévizi és keszthelyi munkéba jarashoz nem
mindig illeszked6 buszjarat menetrendje a kis falvak iranyabol.

A francia projekt keretében kialakitasra kerult egy térségi stoppold alloméas haldzat, regisztralt,
stoppolasra kijel6lt, jél megkozelithetd helyekkel. Az autésok ezeken a pontokon stoppolo, el6re
regisztralt utasaikat kényelmesen és biztonsagosan felvehetik még esos idoben is, és a valasztott
aticél irdnyaba részben vagy egészében elfuvarozhatjak. Ez a gyakorlati megoldas athidalja a helyi
kozlekedés gyakran problémas elsé vagy utolsd szakaszat, példaul a vasitallomas vagy a
buszéllomas felé torténo eljutést.

A szolgaltatas teljesen ingyenes, minden helyi lakos igénybe veheti 16 év felett, a regisztraciéhoz
kotott felhasznalashoz egyszeriien személyazonositd igazolvanyuk masolatat kell megadniuk, és
ala kell irniuk a Reuzo Pouce chartat. Azok a jarmiivezetok, akik szintén regisztraljak magukat, a
regisztraciot kovetéen olyan matricakat kapnak, amely igazolja, hogy az auté-megoszté (angolul
carpool) stoppos k6zdsség tagjai, az utasok szamara pedig kulonleges utlevelet allitanak ki, amivel
a visszaéléseket meg lehet el6zni.

A szervezéssel jard igazgatasi koltségeket a részt vevo falvak fedezik szerény hozzajarulasokbal,
és a koltségeket nem héritjdk at a lakossagra. A mobilitsi program finanszirozdsa az
energiatakarékossag jegyében és konkrét mobilitasi célkitiizések érdekében torténik. Az
onkormanyzatok egyfajta mikddési tamogatasa a rendszerben regisztralt helyi felhasznalok
szaman alapul. Nagysagrendileg egy 1000 fos teleplilés miikodési hozzajarulasa a rendszer

fenntartasahoz két évre 750 EUR és 300 EUR kdz6tt mozog. Cserébe a Rezo Pouce mogott allo
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szocidlis vallalkozas tdmogatja a rendszer kiépitéset, boévitését, népszerisitését, technikai és
koordinécids segitseget nyujt, valamint biztositja a rendszer felugyeletét ellaté dnkormanyzati

dolgozdk képzését és mentoralasat.

Folyamatos bévilés
Franciaorszég vidéki teriletein futotiizként terjed a szolgéltatas. Bretagne és Aquitania régiokban,

ahol mar miikddik a rendszer, igen jelentos volt a bévilés a szolgaltatast igénybe vevék kdrében.
A stoppos megosztott utazdsok szama évrol évre haromszorosara no, és jelenleg tébb mint 1 500
falu vesz részt az egyuttmiikdésben.

A kezdeményezés a dél-franciaorszagi ,,Grand Pic Saint-Loup” helyi akciocsoporttél indult ki, és
a helyi mobilitasi projekt, mint human szolgaltatas fejlesztés intézkedések komplex program része
bontakozott ki 2015-t61 kezdéddéen. Induldskor a térség 36 énkormanyzata kapcsolddott be elsé
korben, ahol 125 stoppos megélldhelyet alakitottak ki rovid tavon. A Rezo Pouce mogott allo
szocidlis vallalkozés kilonb6z6 képzeseket szervez, és a helyi dnkormanyzatok képvisel6inek
rendszeres tajékoztatd eseményeket tart idérol idére, hogy naprakész ismeretekkel rendelkezzenek
a program miikodésérol, sikereirél. A cél a mobilitasi szolgaltatasok tovabbi bovitése. Ennek
érdekében a projekt kezdeményezéi Osszefogtak a Transdev Grouppal, amely a globalis
kozlekedési 4gazat egyik meghatarozo szerepléje, valamint a Macif Alapitvannyal, amely szocialis
innovéaciokat tamogat6 szervezet. Az dsszefogas eredménye egy olyan okos telefonra kialakitott
mobil alkalmazés lett, ami megkonnyiti az 0j felhaszndlok szdméra a szolgéltatashoz vald
regisztralast, valamint a stopposok és a fuvart kinalok térbeli és idébeli lehetéségeiknek az
6sszehangolasat.

Az alkalmazés rogziti a felhasznalok szokésait, és igy lehetové teszi, hogy a kereslethez igazitsak

a meglévo kapacitasokat. A Rezo Pouce szolgaltatassal | '~'.;-" R
megtett utak mintegy haromnegyede 10 kilométernél :
rovidebb volt, ami jol mutatja a projekt helyi jellegét. A
legfobb felhasznal6i csoport azok a munkaba jard
fiatalok, akik még nem rendelkeznek vezet6i engedeéllyel

Fotd: https://enrd.ec.europa.eu

vagy hincs pénzik sajat gépkocsira.

A Rezo Pouce autdmegosztd (carpooling) projekt mara célul tiizte ki maganak, hogy Franciaorszag
egész teruletén a helyi mobilitds fellenditésének leginnovativabb megoldésat kinélja.
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Projekt alapadatok:

Fe e e s Rezo Pouce

Kedvezményezett o
. LEADER Helyi akcidcsoport
tipusa

ld6szak 2010-tol

- - A helyi akcidcsoport (Grand Pic Saint-Loup’Renzo Pouce tevékenységei a
inanszirozas
LEADER program keretében 15 214 EUR térsfinanszirozashan részestltek.

A VFP  szerinti

intézkedés

M19: LEADER

Tovabbi informaciok WA :Y4e]lelV[e:R 1t

Kapcsolat * b.rozes@rezopouce.fr « a.jean@rezopouce.fr

Human szolgaltatasok fejlesztése Spanyolorszag ritkan Ilakott
telepiilésein

Spanyolorszagon belil Soria tartomany az elmalt évszazad soran folyamatosan sulyos
elnéptelenedéstsl szenved. A ,,La Exclusiva” elnevezésii kezdeményezés azt a célt tiizte ki, hogy
ezt a hosszi tdvl népesség csokkenést a tertileten maradd emberek — kilonosen az idések —
életminéségének javitasdval megdllitsa, és Uj szolgaltatdsok bevezetésével Gjra vonzova tegye a
térséget.

A spanyolorszagi gazdasagi visszaeses kritikus helyzetbe hozta a vidéken elérhet6 szolgaltatokat.
A hatésok kilonosen érzékelheték az idések szamara, akik a vidéki tertiletek lakossaganak jelentos
részét teszik ki, és akik &ltalaban kevésbé mobilisak — szamukra az elvandorlas méar nem
alternativa. Soria esetében a tarsadalmi dsszetétel probléméja kiléndsen sulyos: 80 és 90 életkor
kdzé es6 lakosok szdma joval meghaladja a 10 év alatti gyermekek szdmat.

A tartoményban taldlhaté falvak kétharmada 100 fénél kevesebb lakossal rendelkezik,
lakossdgszdmuk folyamatosan csokken. A kiskereskedék szdméra ez egy rendkivil nagy kihivést
jelentoé kornyezet. A La Exclusiva azonban egy forrdalami Gzleti modellel rukkolt eld, az uzleti
szolgéltatok kozott egyedulalldé modon fantéziat latott a térségben. Megalkottdk a ,,szocidlis
logisztika” fogalmat, ami killénbdz6 segité szolgaltatasok elegyével rendelkezésre all valamennyi
helyi lakos szdméra e ritkan lakott teriileteken, réadasul rovid idén belll Gj foglalkoztatasi
lehetsegeket is teremtett.
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Szocialis logisztika
A La Exclusiva elinditasa mogott allo vallalkozok kulon-kilén kiskereskedék voltak, 6t boltot

mukddtettek a kornyez6 falvakban. Az évrél évre sziinni nem akard elnéptelenedés révid idén
beliil csokkenteni kezdte a bevételeiket. Ok azonban nem nyugodtak bele a jelek szerint
elkerilhetetlen csédbe, ami kis boltjaikra vart, hanem egyesitették eréiket egy szocialis vallalkozas
Iétrehozasa érdekében. Az Uj kezdeményezés célja az volt, hogy lehetové tegye a kiskereskedelmi
szolgaltatdsok folyamatos fenntartasat ezeken a kis telepiiléseken. Kozds irodat béreltek a helyi
»El Hueco” elnevezésii coworking helyen a kéltségek alacsonyan tartasa érdekében.

Kezdetben az volt a cél, hogy kizarolag az alapvetd élelmiszerek és fontosabb gydgyszerek
ellatasat biztositsak a helyi lakosok sz&méara. Az eréforrdsok dsszevonasa révén a magantokébol
finanszirozott kezdeményezés biztositja, hogy vasarloiknak ne kelljen tobbletdijat fizetniik az
otthoni kiszallitasért. A nyUjtott szolgéltatas az otthoni szallitas miatt idémegtakarito és kényelmes
mindenki szdméra. A heti személyes kapcsolat a futdrokkal kilondsen néhany idos vasarld
szamara fontos szociélis kapcsolatot jelent.

A megnyitas el6tt a La Exclusiva felmérést végzett annak megallapitasa érdekében, hogy elegend6

szamu vasarld van-e a térségben

ahhoz, hogy uzletileg fenntarthato
legyen a szolgaltatds. Arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy
elegend6 a kereslet mértéke, és
Soria tartomanyban négy (j
ellatasi utvonalat hataroztak meg,
ami mentén a falvak lakossagat Ki

tudtak szolgélni.

Fotd: https://enrd.ec.europa.eu

A szocialis érzékenység, a lokalpatriotizmus és vallalkozoi szellem 6sztonzi a kiskereskedelmi

szolgaltatasok fejlesztését a gyéren lakott terlileteken, és (j foglalkoztatasi lehet6ségeket teremt.
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La Exclusiva indulaskor foglalkozott annak lehetéségével, hogy kiskereskedelmi tevékenységét
kiterjessze az elektronikai, a kertészeti, kisebb javitasi és szerelési munkédkra és

mosodai/vegytisztitasi
Utvonaltervezés a human szolgaltatasok biztositasahoz

szolgéltatasokra is, amit Kitarto

munkaval siker(lt is elérnie. A Buta Az Martes
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més rezsi szamlak ellenorzését, befizetését, étkeztetést, valamint biotermékek és batorok
értékesitését is vallaljk.

A La Exclusiva indulaskor két Uj teljes munkaidés allast és harom részmunkaidés llast hozott
Iétre. A harmadik évfordulédra a La Exclusiva megnyitotta a masodik irodajat, hogy a szomszédos
Burgos tartoményban is megkezdhesse a mikddését — harom Gjabb ellatasi utvonalon tovabbi 78
falut és 1 000 csaladot szolgalnak ki. A vasérlok rendelésiket leadhatjak tzenetben, e-mailben
vagy WhatsApp applikécion keresztil, valamint telefonon vagy a kiszallitas helyén.

A La Exclusiva tarsadalmi hatasat hathavonta értékelik. A kovetkez6 1épés a vallalkozas
ugyfélkorének bovitése: az éttermeket, a bentlakasos otthonokat és ellatd intézményeket
megcélozva. Arra is torekszenek, hogy boévitsék a szolgaltatdsok korét: elsésorban olyan
megoldasokat kinadlva, amelyek ingatlankezelési- és apolasi szolgaltatasokat kinalnak az idések
szamara.

Id6kdzben megkezdodott a térseg ,0jratelepitése”: egy Uj nemzetkdzi projekt keretében az
INTERREG program tdmogatasaval a finnorszagi Lappfdld, Brandenburg, Németorszag és a
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spanyolorszagi Castilla y Ledn vidékfejlesztési szakembereivel az elvandorlassal sulytott
tertiletekre komplex megoldést dolgoznak Kki.

A La Exclusiva sokkal tobbet jelent, mint egy szocialis vallalkozas: reményt ad az idgs
embereknek, hogy békés dregkorukat azokban a falvakban télthessék el, ahol felndttek és ahova
az emlékeikkel kotédnek.”

Frederic Guallar, gyakornok az El Hueco coworking irodahaz

A projekt tanulsdga kétsegtelenill az, hogy a vidéki terlletek logisztikajanak, szervezettségének
novelésével egyedi megoldasok és elényok érhetéek el. Ezt a bevalt lizleti modellt kénnyen meg
lehetne ismételni a csokkend népesség altal sulytott més teriileteken. A La Exclusiva altal
alkalmazott nyeré kombinacio: a tarsadalmi célok, a vallalkozo szellem, a lak&lpatriotizmus, és a
legujabb technoldgidk illetve telekommunikacios eszk6zok alkalmazasa jo példaja azoknak a
falufejlesztéseknek, amelyek egy Iépéssel megel6zték a tobbi telepulést.

A kezdeményezés elismerése
Nem csak azok figyeltek fel a projekt elényeire, akik Soridban élnek. A La Exclusiva négy olyan

jelentés dijat kapott a vidéki gazdasag fejlesztéséért végzett tevékenységéért, ami az
elnéptelenedés ellen hatd eréfeszitések kdzil
kiemelked6. A Madridi Eurdpai Egyetem
(European University of Madrid) a 10
legjobb szocialis vallalkozas kdzé valasztotta
a programot. Mindemellett a spanyol
Mezdgazdasagi, Elelmiszeriigyi és Halaszati
Minisztérium, valamint a Kornyezetveédelmi

Minisztérium is elismerte a La Exclusiva-t a

vidéken él16 noket tdamogatd innovécidkeént.

Fotd: https://enrd.ec.europa.eu
A kezdeményezés sikerének egyik kulcsfontossagu tényezdje volt harom pénzigyi befektets
partner és a tslik kapott anyagi és szakmai tamogatas bevonasa. Szamos felajanlast és pénzigyi
adomanyt kaptunk eddigi mikodésiik soran kis dsszegekben a befektetsinktsl, akik hozzajarultak
a novekedési terv rendszeres felllvizsgalatahoz és az uzleti célok megvalositasahoz.”

Victoria Tortosa Vicente. A La Exclusiva vezetoje
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Projekt alapadatok:

Projekt elnevezése La Exclusiva

Kedvezmenyezetttipusa\zUEUNe£S

ld6szak 2013-tol

Finanszirozas Maganforrasbol szarmazo jovedelem: 3 000 EUR

Tovabbi informaciok WAL VKol (s

Kapcsolat info@laexclusiva.org

Vidéki inspiracié EU-s dijra jelolt mintaprojekt

RURAL
INSPIRATION

Digitalis kirekesztés elleni kiizdelem NOMINEE

Eurépai Mezégazdasagi és Vidékfejlesztési Alap keretében finanszirozott =7

projektek

Felismerve a szakadékot az 50-es éveikben jaro lakosok és a fiatalabb tarsadalmi rétegek kozott a
digitalis eszk6zok és technologidk hasznalataban, az egyik LEADER helyi akcidcsoport testre
szabott muhelytalalkozot szervezett az 50 évnél idésebb lakosok digitalis kirekesztodése elleni

kiizdelem érdekében.

Osszefoglald
Egy helyi akciocsoport 3 napos workshopot szervezett kilenc telepulésen az 50 évesnél idésebb,

korlatozott szamitogepes

—_—

készsegekkel rendelkezé lakosok
szamara. A miihelytalalkozokat |
hivatdsos oktatd végezte. Miutan a
résztvevok sikeresen Kitoltotték a
kompetenciatesztet és vallaltak, hogy
100% -ban részt vesznek a
muihelytalalkozdkon, tablagépeket és
billentyiizetet kaptak, hogy sajat

eszkdzeiken fejlesszek
képességeiket. Fotd: https://enrd.ec.europa.eu
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Tanulsagok és ajanlasok

A szamitdgépes miihelyek a 50 év feletti lakosok varakozasanak teljes mértékben megfeleltek.

A felhasznalébarat technoldgidknak és a modern infokommunikécids alkalmazasoknak
kdszonhetéen a projekt sikeresen legy6zte az j technoldgiaval szembeni korabbi félelmeket. Az
idésebb korosztaly nem csupan ismereteket szerezett, de konkrét eszkdzoket (tablet) kaptak.

A helyi szervezetek részvétele a projektben kulcsfontossagu, ami lehetévé tette a nagyobb
tarsadalmi aktivitast, a résztvevék arra iranyuld kolcsdndés motivaciojanak elésegitését, hogy
szocidlis kezdeményezéseket inditsanak a megismert 0j eszk6zok segitségével. Ez a tarsadalmi
integracié elémozditasahoz vezet a szocialis téke szisztematikus megerdsitése és Kiépitése
érdekében.

A projekt eredményeképpen a helyi vezetok szintén bevonésra kertiltek, ami nemcsak a kiilonb6z6
korcsoportok digitalis jartassagat erésitette meg, hanem mindenekel6tt a szocialis és k6zosségi
tokét is.

A digitalis muhelytalalkozdkra vonatkozd Utemtervet a kezdeményezésben részt vevo kilenc
partner dnkormanyzat hatdrozta meg. A mihelytalalkozok helyszinét és idépontjat a helyi
akcidécsoport honlapjan, a kdzosségi median és az énkormanyzatok honlapjan és falidjsagjani
tették kdzre hirdetmények atjan.

Osszesen 27 képzést valositottak meg a kilenc 6nkormanyzat teriiletén. Minden 10 fés csoport
harom — egyenként két 6ras — workshopon vet részt. A csoportokban részt vevo személyek kis
szama lehetévé tette az oktatd szamara, hogy jobban megértse az egyes résztvevok sajatos igényeit
és motivacioit. A legutolsd munkaértekezlet soran a reésztvevok elvégezték a kompetenciatesztet.
Minden egyes résztvevo tajékoztatast kapott arrél, hogyan kell a billentytizetet, és a tablagép
alapveté funkcioit hasznélni. A taldlkozok alkalméval a résztvevok megtanultdk az internetes
bongészést, tajékoztatast kaptak a reklamokrol (és azok veszélyeirél), a kozdsségi médiaban, a
vasarlasi portadlokon és a munkahely keresé alkalmazéasokon vald tajékozodast és regisztraciot.
Megtanultdk a szamitdgépes virusok elleni szoftveres védelmet. Emellett e-mail fidkokat is
létrehoztak, megtanultak, hogyan kildhetik el e-mailjeiket, és megvitattadk az elektronikus fizetés
vagy az online vasarlas modjait, elonyeit és lehetséges kockazatait. Az informéacidkat a projekt
soran és azt kovetéen folyamatosan elérhetévé tették a HACS weboldalan.

A projekt 90 f6 50 év feletti személynek eredményesen megtanitotta az alapveté kommunikacios
és felhaszndldi szintii ismereteket a tablagépeken.

Helyszin: az Eszaki Jura Partnerség Egyesiilet, Janow, Lengyelorszag

Programozasi idészak: 2014-2020
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Prioritas: P6 — Tarsadalmi befogadas &
helyi fejlesztés

Intézkedés: M19 -
LEADER/KOZOSSEGVEZERELT
HELYI FEJLESZTES

Finanszirozas: 10394 EUR a teljes
koltségvetés

Projektgazda: Az Eszaki Jura Partnerség
Egyesulet (HACS)

Foté: https://enrd.ec.europa.eu

Kapcsolat: aleksandra.stachura@jura- ppt.pl

Honlap: www.jura-ppj.pl
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A bemutatott projektekbdl levonhaté kovetkeztetések

e A tarsadalmi mobilizacio és a térségi dsszefogas akkor lesz hatékony, ha intézményesitett a
helyi 6nkormanyzatokon beliil, van tdmogat6 szandék amely decentralizalt iranyitassal mikadik.
Emellett a kozOsség altal kezdeményezett fejlesztés sikere azon mulik, hogy milyen szerep harul
a kozOsségre, a tdmogatd kornyezetet teremté szervezetekre, valamint a szervezokre, akik
segitséget nyujtanak az eréforrasok mozgositasahoz és a teljes folyamat fenntartasdhoz. A
tapasztalatok azt mutatjak, hogy a helyi 6nkormanyzatok hatékonyan tudjék betolteni ezeket a
szerepeket, feltéve, hogy biztositjak a megfelelé mértékii munkamegosztast a helyi szereplék
bevonasaval.

e A helyi szinten a részvételen alapul6 programozaés és projekt tervezés olyan aj koncepcio, amit
elészor a LEADER program honositott meg Europaban szélesebb kérben. Nem véletlen a program
sikere, és hogy a legtobb j6 gyakorlat kdzvetve vagy kozvetlenil kapcsolddik valamelyik HACS
miikddéséhez. A helyi k6zdsség bevonasanak fontossagat nem lehet elégszer hangsulyozni, ahogy
nem lehet megsporolni a parbeszédet, talalkozokat, tajékoztatdé megmozdulésokat, barmilyen (j
kezdeményezés vagy oOtlet bevezetésérdl is legyen sz6. A kozos célok elérése érdekében nagyobb
hangsulyt kell fektetni a részvételen alapuld tervezéssel és a piacképes szolgaltatasok
fenntartasahoz sziikséges Uzleti tervezéssel kapcsolatos rendszeres, érdemi human képzésre és
kapacitasfejlesztésre. E szemléletforméalasnak ki kell terjednie az embereknek a helyi fejlesztési
kezdeményezésekkel kapcsolatos tervezési és dontéshozatali aspektusara. A  helyi
kezdeményezések sikerét nagyrészt eldonti, hogy az adott tervnek helyi szinten rendelkezésre all-
e a megvaldsitashoz sziikséges pénziigyi forras és tarsadalmi osszefogas. Barmilyen human
szolgaltatast célzo fejlesztésrol is legyen sz0, elengedhetetlen a kdzdsség, a helyi 6nkormanyzat
és a helyi nem kormanyzati szervezetek illetve civilek kdzotti kapcsolatok szorosabbra fiizése.

e A tulajdonjog szintén donté fontossdgu a projektek kivitelezése sordn. Hatékony eszkoz a
vidékfejlesztési forrasok mozgodsitasara a vidéki térségekben, ha az adott infrastruktlra vagy
szolgaltatas felett az annak mikddtetésére vallalkozé szereplok kozvetlen tulajdonosi
jogositvanyokat kapnak. Enélkiil nehéz garantalni a folyamatos felelésségvallalas és elkdtelez6dés
fenntartasat.

o A helyi kozosségeknek a fejlesztési eréfeszitések tervezésébe és végrehajtasaba vald bevonésa
révén NOTT AZ EMBEREKBEN AZ ELKOTELEZODES ES FELELOSSEGVALLALASI
HAJLANDOSAG. Sokszor egy jol megfogalmazott kisérleti demonstracios projekt hatasa segitett
abban, hogy egy sziikebb korben, kis Iéptékben mikddéképes kezdeményezés nem vart mingségi

és mennyiségi ugrassal egy tagabb térséget alapjaiban megreformalhasson.
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e A sajat valasztasuk szerinti és a sziikségleteiknek megfelelé6 szocidlis és human
kapacitasfejlesztési projektek sikeres tervezése és végrehajtasa megerdésiti a helyi kbzdsségeket és
egyre inkdbb képesek a gazdasdgi szempontokat is beépiteni az egyuttmiikddéseikbe
jovedelemtermel6 és termeléskdzpontd megkdzelitéssel — de ehhez az dnfenntartd allapothoz
hosszl idére és tirelemre van szikség.

e A helyi szinten megvaldsuld projektek tervezésevel és végrehajtasaval kapcsolatos dontések
meghozataldban a koOz0sség tagjait a vildgos célok megfogalmazasaval és a fokozott
atlathatosaggal és elszamoltathatosaggal lehet leginkabb motivalni és elkotelezetté tenni.

e Mint a bemutatott példakbol lathattuk, a térségbél kivilrol érkezé segité szervezetek
mobilizalasi képessége kiemelkedd — 6k képesek Uj megkdzelitést, gondolkodast, technoldgiai
vagy szolgéltaté innovaciot behozni a térségbe, igy szerepik kulcsfontossdgu lehet. A mar
létrehozott és mikddo helyi szervezetek tamogatésat addig kell folytatni, amig teljes mértékben
onfenntartova nem valnak.

e A vidéki térségek fenntarthatd fejlesztése nem konnyt feladat. A vidéki szegénység,
elmaradottsag, elvandorlas, oregedés, hatranyos helyzetiiek szama, stb., halmozott problémai
komplex megoldasokat kivannak, amihez csakis olyan Ut vezethet, ami alapjaiban egyre tébb
fejlesztési tevékenyseget ad a helyben élok kezeébe. A helyi eréforrasok felismerésére és azok
helyes(ebb) hasznalatara fel kell késziteni a helyi szereploket ami idéigényes folyamat és jelentos
szakmai tAmogatast igényel. Ha az 6niranyitas helyi szinten tortén6 megvalositasa elér egy kritikus
tdmeget, akkor bizhatunk benne, hogy a kedvezé folyamatok visszafordithatatlanok lesznek, és
Ujra megerésodik a Tatika-Rezi térség vonzereje mind véllalkozasok, mind letelepedni vagyok,
mind pedig kilénbdzé human szolgéltatasokat biztositd szervezetek szamara — ezaltal ndvelve a
térség népességmegtarto erejét és hosszu tavi megmaradasat.

A jol szervezett helyi k6zosségek nemcsak 6sszetartobbak lehetnek, hanem ezaltal ellenallobbak
is, és jobban képesek lesznek szembenézni a gazdasagi és tarsadalmi kihivasokkal.

Hosszu tava, fenntarthatd helyi gazdasagi fejlodés sohasem érhet6 el egyetlen szereplé munkajaval
sem, fuggetlenil attél, hogy a kéz- vagy a maganszférabdl vagy a szocialis gazdasag szervezetébél
szarmazik-e; a k6z6s munka dont6 fontossagu. A helyi gazdasagi fejlodésben a kozosség szerepét
és jelentéségét sem lehet figyelmen kivil hagyni. Ehhez kifejezetten arra kell 6sszpontositani,
hogy erdsebb és dsszetartobb kdzdsségek jojjenek létre az emberi és tarsadalmi toke kiépitése és
fejlesztése réven, ami fontos tényezé mind a kozOsségi kapacitasépités, mind pedig a helyi
gazdasagi fejlodés elémozditasa szempontjabol.

e A human fejlesztéseknek nem kozdsségen kivilrél fenntarthatd, vagy fellilrol lefelé iranyuld
kezdeményezéseken kell alapulnia. A szakmai szervezeteknek fel kell késziteni a helyi szerepléket
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tudasuk atadasaval arra, hogy nagyobb teret biztositsanak a kézosségek szamara ahhoz, hogy
irnyitast tudjanak gyakorolni sajat szerepvallalasukkal a szolgéltatasok hatékonyabb és magasabb
minéségii ellatdsdban. Ebben a folyamatban az 6nkormdanyzatok kezdeményezd készsége,

eldrelatasa kulcsfontossagu tényezg.
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MELLEKLETEK

Két olyan forrds dokumentum van, amit valtoztatas nélkil szeretnénk a kdzvetlen elérhetéség
megjeldlésével kdzolni, remélve, hogy hozzajarulnak a Tatika-Rezi térség jovobeni épitéséhez,
fejlesztési Gtleteihez. A mellékelt cikkek egységes szerkezetét és inspiralo jellegét, felismert

tanulsagait szeretnénk eredeti formaban megérizni.

.  Ajapan falu, ahol nem akarnak hulladékot termelni

Forras: http://utajovobe.eu/hirek/hulladek/6123-a-falu-ahol-nem-akarnak-hulladekot-termelni

A Kkis japan falu, Kamikacu 2003-ban valt
| hiressé, amikor elhatarozta, hogy az elsé olyan
teleplilések koze fog tartozni, amelyek a
gyakorlatban is megvalésitjak a nulla hulladék
tervét.

% A Kis falu lakossaga japan szokasok szerint a
keletkezett hulladékot vagy elégette, vagy a

foldbe temette. A  hulladékmennyiség
novekedése és az allami szabalyozasok kovetkeztében Kamikacu is hulladékégetot épittetett, de
az oly mértékben szennyezte a teleplilés levegojét, hogy lealltak a hasznalataval, és jobb &tlet hijan
egy masik telepiilés hulladékégetsjét hasznalva szabadultak meg a telepilési hulladéktdl. Ez
viszont olyan drdga megoldas volt, hogy a telepilés vezetéi a hulladékkezelési problémék Uj
irnyait keresték.

Igy jutottak el addig a megfogalmazasig, hogy ne a telepiilés hulladéktol val6 megszabaditasa
legyen a cél, hanem a hulladéktermelés elkeriilése. A cél elérése vegett 2003-ban megfogalmaztak
»hulla hulladék” terviiket, aminek a f6é célja az volt, hogy a telepiilés 2020-ra Japan elsé olyan
lakdkdzosségéveé valjon, amely nem termel hulladékot.

Els6 lépésben létrehoztak a telepilés hulladékkezelési politikajat iranyité és felligyel6
nonprofit Nulla Hulladék Akadémiat.

A telepllésen méra 34 kategdridban szortirozzék a hulladékot. Kilon gyijtobe kertilnek az
Ujsagok, a szines magazinok, papirdobozok, szérdlapok, mas és mas gyiijtobe kerilnek az
aluminiumdobozok, spray-k és acéldobozok vagy a mianyag palackok és kulén a mianyag
kupakok.

Marpedig a szelektiv hulladékgytjtést el6szor a lakosok fejében kellett ott is helyre tenni, hisz 34-

féle hulladékféleség esetén tobb munkéval jar a valogatas. Kilon kell vélasztani tébbek kozott a
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papirféléket, szinek szerint gyujteni a kupakokat, és kilon kell gytjteni a csomagoléféleségeket,

illetve nem egy csomagol6anyagot el is kell mosni.

Ez a folyamat nem volt konnyt a pess
lakossdg szdméra sem, a tudatos,
aprolékos szelektiv hulladékgyijtés Sente
tobbletmunkaval, szabadidévesztéssel
és szamos kényelmetlenséggel is jart,
mégis a lakossag mindennapjaiba
szépen lassan beéplltek az U
tevékenységek, a folyamatok, dolgok
Ujragondolasa, és mara jol érzékelhetd
a raforditott munka eredménye és

kdrnyezetre gyakorolt hatésa.

A telepilésen keletkezett szerves hulladékot majdnem 100 széazalékban helyben, a haz korl
hasznaljak fel. A nem komposztalhat6 hulladékot a lakossag beviszi a Nulla Hulladék Kézpontba.
Az (jrafeldolgozé kodzpontban minden bekerllt szemetet Onkéntesek véalogatnak széjjel
felhasznalhatdsag szerint. A j6 allapotban Iév6 dolgok a "Kuru Kuru Recycling" vagy "Circular"
boltba keriilnek, a feldolgozasra alkalmas hulladék pedig, a Kuru Kuru taska- és ruhakészit6
miihelybe.

A telepulés 2015-re 80 szazalékos ujrafelhasznalasi mutatoval biszkélkedhet, pontosabban
Kamikacu Ujrafelhasznalasi rataja 2005. évi 55 szézalékos Gjrafelhasznaldsi mutatdja 2015-re 80

szézalékot mutat.

Il. A Belugyminisztérium altal készitett onkormanyzati
jégyakorlat gyljtemény

Forrés : https://jegyzo.hu/jo-gyakorlatok-az-onkormanyzatoknal/

Az Onkormanyzati fejlesztések figyelemmel kisérése 11. (OFFK 11.) cimii, KOFOP-2.3.4-VEKOP-
15-2016-00002 azonositoszamu kiemelt projekt keretében 80 reprezentativ médon kivalasztott
teleplilés vezetojével készilt interju alapjan 6sszeallitott esettanulmanyokbdl kiemelhet6 legjobb
gyakorlatokat mutatjuk be az alabbiakban.

A telepulési interjuk sordn a kutatok és interju készitok 55 telepilésen regisztraltak 137 ,,jé

gyakorlatot”, mely mas onkormanyzatok figyelmére érdemes lehet. E megoldasok kozott
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hasonldsagok, atfedések is vannak. A j6 megoldasokat csoportokba osztottdk, igy kaptunk

telepliléstizemeltetéssel, hivatali mikddessel, kommunikacidval, egyittmiikddéssel, inkluzidval

és lakossagmegtartassal kapcsolatos jo gyakorlatokat. Tekintsiik at ezek fobb jellegzetességeit!

Teleplilesiizemeltetés

Tobb helyen lattunk kilonbozo célokkal kihelyezett ,0tletladakat”. Ezek szandéka az
anonim bejelentések, lakossagi Otletek, javaslatok 6sszegyiijtése. Amennyiben az otlet
innovativ, eléremutatd és megvalosithatd, becsatornazzak a dontéshozatali folyamatba. A
lada id6kdzben uj funkcidt is nyert, mivel a lakossag ide dobja be a varosban elvesztett és
megtalalt személyes okméanyokat.

Onfenntartd (telepiilést is fenntartd) megoldast mutat egy megkdzelitsleg 300 lelket
szamlal6 Békés megyei kistelepilés: Az dnkormanyzat 2014-ben palyazott a telepilés
fejlesztésére (allattenyésztésbe kezdtek). Annak ellenére, hogy a térségben nem volt ennek
hagyomanya és ellenzéi is voltak az étletnek, vasaroltak 20 kecskét. Az6ta mar 250 kecskét
tartanak és sajtizemmel rendelkeznek. A Belligyminisztériumt6l hamarosan — sajat 6ner6
nélkdli — 100 millidé Ft tdmogatasi 6sszeget kapnak a sajtlizem tovabbi mikddtetésére. A
sajtlizem mostanra mar szovetkezetként van jelen. A Munkatgyi Koézpont helyben
sajtkészité tanfolyamot is szervezett mar. Egy masik, Borsod-Abauj-Zemplén megyei hatér
menti Kistelepllésen zoldséget termelnek, és abbdl féznek az dvodaban, az iskoléban,
illetve a szocialis ebédek elkészitésekor is felhasznaljak az alapanyagot.

Palyazatiras és kezelés teruiletén harom megoldast emelhetiink ki: els6ként, ahol kilén
onkormanyzati cégbe szervezték ki a palyazatkészitést és a nyertes projektek kezelését.
Van, ahol ugyanezt a Hivatalon belll (forrdsteremt6 és palyazatir6 team forméjaban)
oldjak meg. Végul, ahol kulturélis kézfoglalkoztatottat biznak meg a Miivel6dési Hazban,
hogy palyazatfigyeléssel és tematikus hirfigyeléssel segitse a Hivatal munkajat.

Jo gyakorlatként regisztraltuk az utcakdzOsségek rendszerét, illetve az utcabizalmi
rendszert. A bizalmi embereket a helyben lakok valasztjak. Ok képviselik az itt é16 lakosok
problémait, igényeit az Onkormanyzat felé, informéaciés csatornat képezve az
onkormanyzattal. A megoldast tobb telepllés tervezi atvenni.

Az épitett kdrnyezet tobbcéll hasznositasara ad jo példat egy kézség, mely f6 turisztikai
vonzer6vé alakitotta a telepllés XIX. szazadi miiemlékét. Elsésorban a Megyei
Onkormanyzat ldéskortiak Szocialis Otthonaként miikadik, napjainkban 160 fo ellatasat
biztositja. Eseti jelleggel is hasznositjdk, igy gyakran eskiivék és mas rendezvények
megtartasara is hasznéljak.
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o Két kistelepulés — falusi turizmusra épul6 — stratégiai megkozelitését is jo gyakorlatként
rogzitettik. Mindkét telepullés nullarol induld, de ma mar perspektivaval biré telepiilés. Az
egyik Tolna megyei, kozel 150 fés kozség esetében a palyazati oner6 elGteremtése
nehézségekbe (itkdzott kordbban, azonban ma mar az Oneré el6teremtése az
idegenforgalmi vallalkozdsokbodl (pl. szauna, vendéghaz) megoldhat6. A siker mogott a
polgarmester segitségével mikodo aktiv kdzosségi (facebookos) kommunikacié all,
melynek segitségével a telepulés kiilfoldre is hirt ad magarol. A masik telepulésen, ami
szintén alacsony lélekszami (100 f6 alatti), egy fazissal kordbban jarnak: a
természetvédelmi értékek azonositasa megtortént, a lehetséges egyittmiikodéseket is
korvonalaztdk, igy méar csak a vendégforgalomnak helyet adé vallalkozasra (lovastanya)
varnak.

e A tudatos tervezés és végrehajtas j6 megoldasara példa, hogy egy telepiilés a lakosai

szamara éves naptart készit, amely az 6nkorméanyzat éves munkatervét is tartalmazza.

Hivatali mikodeés
e A jo6 gyakorlatok adaptacidjaban pozitiv példat mutat egy Pest megyei telepiilés, mely a

megyében egy masik oOnkormanyzatnal latott példa alapjan vette at a telepulési
onkormanyzati szakrendszert (TOK) — palyazati forrasbol, kiilsé cég kozremiikodésével.
Emellé a testlileti tagoknak laptopokat vasaroltak, igy a testuleti Ulésekre valo felkészilés
(pl. dontés- és jogszabaly-elékészitések sth.) soran, valamint a rendeletek és hatarozatok
megalkotasdban a hivatal és az ©nkorményzati képvisel6-testilet elektronikusan
Osszekapcsoltan és kornyezetkimélé mddon (papirmentesen) tud egyutt dolgozni. A masik
példa egy gyakorlat j6 adaptalasara egy borsodi telepiilés, ahol egy févarosi dnkormanyzat
bevalt applikacidjat, informatikai fejlesztését mar adaptaltak, jelenleg az informatikai
hattér elékészitése zajlik, majd a tesztlizem kertil sorra. Ez az interaktiv kommunikaciora
épllé rendszer az egyes szolgaltatasi egységek elérhetoségét segiti a polgarok részére.

« Ugyfélszolgalat teriiletén j6 gyakorlat, hogy a lakossag helyzetét megkonnyitik azzal, hogy
8-10 pénztart, lgyfélfogadasi pontot hoztak létre a varosban és a Hivatal éplletébe is
betelepitették a kdzszolgaltatokat, igy a viz, a gaz, a hulladékszallitas stb. mind elérhet6 a
»kdzpontban”. Hasonld példa, hogy az ligyfélszolgalatok a varos hét pontjan és a Hivatalon
belll — teljes munkaidében elérhetoek.

e Humaneréforras-kezelésben is szamos jé példat tapasztaltunk: van olyan Hivatal, ahol
megvaltozott munkaképességi munkatérsat alkalmaznak. Feladatuk a Facebook és a
honlap, valamint a helyi Gjsag és a szorolapok kezelése. Masutt hasonlé feladatra az un.
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kulturélis kozfoglalkoztatottakat és a ,,majdnem diplomasok”-at (pl. nyelvvizsga hianya
miatt diplomat nem szerzettek) is foglalkoztatjak. Szivesen alkalmazzak 6ket, 6k pedig
lelkesen végzik példaul a honlapok feltdltését, illetve az dnkorményzatok Facebook-on
(vagy mas kozossegi kommunikacids fellleteken) torténé megjelenésének segitéseét.
Ugyancsak jo gyakorlat, ha potoljak a humaneréforrasban mutatkozd hianyokat helyi
er6forrasokkal. (példaul egy helyi fotés bevonasanak kezdeményezése. Minden
rendezvényre meghivjak és vendégil is latjak o6t, aki ,.ellenszolgaltatasként” fotdkat,
fényképes dokumentaciot készit az eseményekrol, aktualitasokrol. Az elkésziilt anyagokat
a polgarmester feltolteti a honlapra, a Facebook-ra egyarant. Ez a helyi eréforrdsok
mozgositasanak, esetleg Onkéntesek bevonasinak egyik hatékony példaja lehet.) A
munkatarsak fejlédését képzési szerzodéssel és tandij atvallalassal is segithetik. Van, ahol
a Hivatalon belul szivesen fogadjak és 6sztonzik a dolgozdk innovativ Otleteit és
javaslatait. Peldaul, ha megkérdezik a munkatarsakat anonim mddon arrél, hogy mi az,
amin a munka sorén javitani kellene (pl. milyen elektronikus levelezérendszerre valtsanak
sth.). Ez a véleménykérés minden bizonnyal nemcsak a feladatvégzés eredményességére
gyakorol pozitiv hatast, hanem a munkatérsak attittidjét és megelégedettségét is ndveli.
Tobb telepilés fektet nagy hangsulyt arra, hogy az e-ugyintézési szolgaltatasainak szama
magas legyen.

A ,hot desking” megoldasok felé vezet jo gyakorlat, amikor lehetévé teszik, hogy a
hivatalban minden munkatars minden gépen tudjon dolgozni. Bérhol van az épiiletben, az
ott 1évd gépen is folytatni tudja a munkajat, illetve befejezheti azt. igy mindenki kvazi
»populéris termindlként” hasznal minden gépet. Pozitiv eredmény egy hivatal belsé
ugyintézése hatékonysaganak novelése érdekében egységes informatikai rendszer
kifejlesztése, amely nagymértékben segiti az tgyek gyors és hatékony intézését. A
kommunikacié érdekében egységes elektronikus levelezérendszer bevezetése, majd az
egész rendszer kiterjesztése a hivatal tobbi intézményének irdnyaba is. Ezzel nemcsak az
onkorményzat, hanem az egész varos intézményrendszerének hatékonysagat is
elésegithetik.

Akad olyan telepiilés, melynek informéacio-feldolgozo képessége kimagasléan jo. Ennek
oka egyrészt, hogy az adott hivatal mar a rendszervaltast kovets idészakban innovativ
megoldasokat vezetett be, masrészt az, hogy sajat internetszolgaltatdjuk van, melyet 1996-
ban hoztak létre, harmadrészt az intézményileg tdmogatott folyamatos fejlesztés, amellyel
kovetik a technoldgiai fejlédést.

77



Egy Tisza menti varos Hivataldban 2014-ben hozték létre a ,,Dokumentumtér”-at, ami a
honlaprol elérhet6 webes fellllet és méara megkozelitéleg 17 ezer dokumentum szerepel
benne a helyi dnkormanyzati cégekrél, intézményekrol, hivatalokrol (pl. gazdasagi,
statisztikai, kozbeszerzési, allomanyi dokumentumok, alapitd okiratok, bevallasok,
jelentések, kotelezéen kdzzéteendo adatok sth.). A dokumentumok egy része nyilvanos, a
lakossdg vagy az egyes intezmények részére is elérhet6. A 16 6nkormanyzati cég és
intézmeny weboldala innen veszi ki a szlikséges informaciokat. A Dokumentumtéarban
jogszabaly altal kotelezéen kdzzéteends adatok is szerepelnek. Tartalomelemzé szoftver
nem kapcsolddik hozza, viszont tervben van egy hozza kapcsol6dd déntéstdmogatasi
szoftver (idévonalas beruhazas kezelo) kifejlesztése.

Kommunikacio a lakossaggal

A kozonségkapcsolati megoldasokbdl sokféle jo gyakorlatot latunk: az dnkorméanyzat
hirdetétdbldkhoz hasonld fellileteket hozott létre, ami nagyban segiti a lakossagi
tajékoztatast az adott telepiilésen. Végul a személyes csatornat erésiti egy masik teleplilés,
ahol a ,,polgarmester hazhoz megy” kezdeményezés a meghatarozé. Ez a jol bevalt, havi
rendszerességgel ismétlédé esemény személyes talalkozast jelent a polgarmesterrel,
amelyre az érintett lakos otthonaban ker(l sor. Van, ahol polgarmester, az alpolgarmester
és a képviselok negyedévente fogaddorat tartanak, de nem a Hivatalban, hanem az egyes
kertletekben: megallnak egy-egy sarkon, forgalmas helyen, igény szerint. A ,kihelyezett
fogaddora” egyben lakosségi forum is. Ezekbol évente kb. 80 eseményt szerveznek meg,
ezenfelll a k6zmeghallgatasokat is élében kozvetiti a varosi Tv, amelyek ,,betelefonélos
musornak” is tekinthet6k, hiszen a meghallgatasok alatt a telefonos megkeresésekre is
élében vélaszolnak. Egy a Balaton partjan talalhatd, 500 fét szamlalo telepllésen a
»polgarmester valaszol” rovat Gizemel a honlapon. Remek lehetéséget biztosit az atlathato
és interaktiv kommunikaciora, a lakossagi igények, sziikségletek megismerésére és a
jelzések fogadasara egyarant. Egy mar emlitett borsodi telepiilésen, a Hivatal torekszik
maga és  szolgaltatasainak  népszeriisitésére.  Eroforrasokat — forditanak a
kdzonségtalalkozdkra, nyilt napokra es mas tajékoztatdsokra. Ezen folyamat része részben
az is, hogy évente 25 alkalommal tartanak kdézmeghallgatést, vagy forumot (lakossagi
forum). Néhol telefonos Z6ld szam Gzemel, amely a nap 24 6rajaban hivhat6. Olyan
telepiilés is akad, ahol az 6nkormanyzat kiemelt igényt tart dontés-el6készitése soran a
lakossag és az egyéb helyi szerepl6k bevonasara, illetve a veliik vald kapcsolattartasra. Egy
teleplilésen a lakossagi visszajelzések fogadasara szamos csatornat hoztak létre: ,irjon
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nekink!” — kilon felllet a telepiilés honlapjan, ,,6tletlada” a Hivatalban, ingyenesen
hivhat6 z6ld szdm. Ezenkiviil, a Hivatal figyel a mikodésével 0sszefiiggo visszaélések,
szabalytalansagok és integritasi, korrupcids kockazatokkal kapcsolatos bejelentésekre is.
Ezek érdekében kozérdeki bejelentérendszert alakitottak ki, melynek igénybevételével a
bejelenték szoban, irdsban és elektronikus Gton, hatranyos jogkovetkezmények nélkdl
tehetik meg bejelentéseiket a fenti témakban, illetve integritdsi vagy etikai targyu
szabalytalansdgok esetében. A bejelentéseket a Hivatal minden esetben megvizsgélja, és
amennyiben sziikséges, megteszik a megfelel6 intézkedéseket. Egy Somogy megyei
varosban a honlapon igényfelméré varosmarketinggel dsszefiiggo kérdoivet tettek kdzzé a
lakossdg szdmara. A Kkitdltok kozott értékes nyereményeket sorsolnak ki (tablagép,
okosora, gyumolcspres). Masutt a koztertleti forumladak elhelyezése a lakossag és az
onkormanyzat szamara egyarant fontos. Folyamatosan Uritik és dolgozzak fel a lakossagi
észrevételeket, egyéb informécidkat. Az egyik megyeszékhelyen egy a lakossagi
visszajelzések fogadédsara alkalmas felllet kerult kialakitdsra a honlapon, a
varosilizemeltetésre vonatkozoan. A bejelentéseket a Hivatal minden esetben megvizsgalja
és amennyiben sziikséges és lehetséges, megteszik a megfelel6 intézkedéseket. Egy masik
megyeszékhelyen lzemeltetett elektronikus forum célja a valos allampolgari igények
beépitése a mindennapokba, ezzel nyilt kozdssegi terek Iétrehozésa.

Panaszkezelésre jo gyakorlat egy panaszkezel6 rendszer létrehozésa az tigyfelek gyorsabb
kiszolgaldsat és a panaszok eredményesebb kezelését segitheti. Egy mar emlitett Tisza
menti varosban a Hivatalhoz beérkezé bejelentéseket minden esetben kivizsgaljak, még
azokat is, amelyek névtelenek. A helyi vezetok gy itélik meg, hogy ,,azért mert névtelen
a bejelentés, a probléma attol még lehet, hogy valds probléma.” Szintén egy
megyeszékhelyen folyamatban van egy hibabejelenté rendszer fejlesztése, amely
fényképes forméban is el6segiti a varosban taldlhaté katyuk, szemétlerakésok stb.
bejelentését. Egy megyei jogu varosban pedig a lakossagi jelzésekre minden esetben
legfeljebb 24 6ran belll valaszolnak az illetékesek (Facebook-on!).

Kommunikéciés funkciok kiemelésére is tobb jo példat latunk: taldlhatdéak olyan
teleplilések, ahol kulén kommunikéaciés munkatars alkalmazésara kerilt sor (az
alpolgarmester felel6ssége mellett). Egy észak-magyarorszagi varosban a Polgarmesteri
Kabinet részeként viszonylag nagy létszammal (5 f6) Kommunikéaciés csoportot hoztak
létre a Hivatalban. Feladatuk az ©dnkormanyzattal kapcsolatos hirek begyiijtése és
tovabbitasa, fot6zas, ,,sajtdzas”, megjelentetés a helyi vagy orszagos médiaban. Magasabb

szintet képvisel harom olyan telepulés, amely kiszervezte és integrélta a kommunikacios
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feladatait: két megyeszeékhely és egy Veszprém megyei varos, ahol nonprofit és
kommunikacids vallalatok végzik e tevékenységeket. Ezek a cégek egységben kezelik és
szerkesztik a honlapot, kozdsségi csatorndkat, média-eszkdzoket, valamint az
onkormanyzat sajtd- és PR tevékenységeit is végzik.

Innovativ kommunikaciés megoldasra is van példa, létezik olyan telepuilés, ahol annak
honlapjan méd van SMS szolgaltatasra regisztralni. Ezzel az eszk6zzel az énkormanyzat
hirekrol, eseményekrol és az ugyfél folyamatban 1évé Ugyeirdl nyujt gyors és célzott
tajékoztatast. Van, ahol olyan applikéciot fejlesztettek ki, amely a lakossag elérését
szolgélja és gyijti a helyiek véleményeit is. Visszacsatolast tudnak adni egy-egy elinditott
szavazas allasarol (véleményt kérhetnek a lakossagtol stb.). Tovabba az elézére példaként
szolgalo telepilésen LED falak adnak kdzhasznu informécidkat az allampolgéroknak. Az
orszag egyik onkorményzata els6ként hozott létre egy mobil applikaciot, melynek
segitségével a varos legfontosabb kulturdlis, turisztikai és sporteseményeirél, valamint
egyéb hasznos informaciokrdl lehet értestlni egyszeri, gyors és praktikus médon. Ehhez
hasonldan egy masik telepiilés applikéacidja a varost és annak nevezetességeit mutatja be.
Interaktiv informacidkat adva a varos latnivaloirdl, tajékozédhatunk az aktualis
eseményekrél, programokrol, vendéglatd és szallashelyekrol. Az alkalmazason emellett
hirek is elérhetéek. VVégul egy megyei jogu varos applikacidja zarja e sort, amely mobil
eszkdzokon keresztll ad segitséget a lakossaggal torténé kétiranyl kommunikacioban.
Tajékoztato jellegt informécidk (hirek, szolgaltatasok stb.) mellett lakossagi bejelentések
eszkdzeként is szolgal, fényképek és GPS koordinatdk megadasaval segiti a bejelentések
lokalizalasat. Ez a varos az innovativ megoldasok sorat tovabbi megoldasokkal gazdagitja,
igy a kommunikaciot a tévés kozvetitéseknel jeltolmacs forditasa is eldsegiti. Az
alpolgarmester Messengeren is kommunikal a lakossaggal, a megkeresésekre itt is
valaszol, igy jelentés id6t takarit meg ezzel az dnkormanyzatnak, és a lakosnak sem kell
besétalnia a Hivatalba, ha kérdése, bejelentése lenne. Az 6nkormanyzat megjelenik az
Instagramon is, illetve sajat YouTube csatorndval rendelkezik a varos, igy ezen is zajlik az
onkorményzati kommunikacio. Végil a varosi honlapra feltoltott informéciok
automatikusan az intézményi honlapokon is megjelennek, hogy ne kelljen djra feltolteni
azokat, illetve ne kelljen a felhasznaloknak se vadaszni az informécidkat (tartalmi
atjarhatosag valosul meg). Emellett taldlhatunk olyan telepiilést, ahol a polgarmester
részére fejlesztettek mobiltelefonos e-mail alkalmazast, amely az eérkezett kérdéseket és az
adott valaszokat is képes SMS-be konvertéalni, ezzel gyorsitva a polgarmester online
jelenlétét és reakcioképességét.
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Diverzifikalt kommunikacié  vonatkozasdban j6 példa, amikor a Hivatal
kommunikacidjaban kiemelten kezel t6bb hatranyos helyzetii csoportot — amely szamos
tartalomban fellelhet6 a portalon, emellett fogyatékos-barat technikai megoldasokat is
alkalmaz. Valamint talalhatéak olyan online felliletek, ahol a turisztikai tartalmak akér
négy nyelven is elérhetéek, vagy egyéb tartalom esetében (lakossag, befektetdk) is két
kilénb6z6 nyelvet alkalmaznak az adott megyeszékhely hivatalos portdljan. Egy maésik
megyeszékhelyen a vallalkozasok motivalasa érdekében a telepulésen tulra eljuttatni
kivant informécidkat az erre a célra keészitett killon ,,befektetést 6sztonzé honlapon” teszik.
A Tokaji borvidék egyik telepllésén kilon Facebook oldala van a kdz6s énkormanyzati
hivatalnak, ott osztjak meg az informaciokat a kirendeltségi hivatalok. (Az oldalnak magas
— 55%-0s — a penetrécids értéke).

Az egyik mér emlitett megyeszékhelyen az dnkorméanyzat egyik sikeressegi pillére az
informatikai hattér (varosi szintii kiszolgalokdzpontrdl és adatkézpontrol van szd; egy
ottani privat felhokdzpontbdl mikodtetik a varost). Ennek kdszonhetéen a kdzdsségi

kozlekedési jarmiiveken ingyenes wifi all rendelkezésre (nagyon kedveli a lakossag).

Egyiittmiikédés

Szamos telepulésnél latunk kisebb-nagyobb korii, polgarmestereket és jegyzoket tomoritd
rendszeres eszmecseréket. Ezek gyakran a korabbi tobbcéld kistérségi tarsulasok nyomain
szervez6dnek, de vannak ezen tdlmutaté megoldéasok is. Van, ahol hét polgarmester
negyedévente Ul dssze kotetlen formaban, vagy a kdrnyék 6t telepiilésének konzorciuma
jott lére, igy a polgarmesterek segitik egymast, ha feladatellatasaik soran sziikség
mutatkozik erre. Taldlhatunk olyan jarést is, ahol 24 polgarmester havonta talalkozik,
informéacio-, tapasztalatcsere és jo gyakorlatok gytjtése, majd adaptalasa céljabdl. Tovabba
léteznek jegyzoi szervezddések, ahol a kornyékbeli jegyzék egymas kdzott megvitatjak a
teleplilésekre vonatkozo aktudlis kérdéseket. Eseti egyittmiikodést tiikroz az ASP rendszer
kezelésével és bevezetésével kapcsolatban, hogy tobb 6nkormanyzat vallalta a segit6
szerepet: a kornyék dnkormanyzatait oktatassal, bemutatokkal, tanacsadassal tdamogatjak.
Ez a tapasztalatcsere egy Facebook-o0s zart csoportban is torténhet (foldrajzilag teljesen
tavoli helyekrol is.)

Lazébb egylttmtkodést, gesztusértékii, de annal hasznosabb kdlcsonds egyuttmiikodést
mutat a kolcsonds tajékoztatds és propagalas. Egy mar emlitett Balaton melletti
Kistelepulés a kornyék teleplléseivel 6sszehangolt kommunikaciét folytat egymas
rendezvényeivel kapcsolatosan. Figyelembe veszik azokat, ajanljak egymés programijait.
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Azokra a datumokra sajat programot nem telepitenek (éves rendezvénytervek
0sszehangolasa). Hasonldé egy Bacs-Kiskun megyei kozség és kornyéke is, ahol a
hirdetétdbldkon més telepulések hirdetményei, informécidi is olvashatdéak. Ennek
folyomanya lehet, ha az egyiittmiikddé teleplilések kozds hircsatornat (Ujsagot, kdzosségi
teret, webhelyet sth.) Uzemeltetnek.

Az egyluttmiikddés egy masik iranya a civilekkel, a tudomanyos szféraval és a
vallalkozokkal kapcsolatban lehet érdekes. Itt harom jO példat latunk: az egyik
onkormanyzat ,,Evértékel” rendezvényét minden év végén megtartjak. Ezeken bekérik a
helyi szereplék (intézmények, civilek, vallalkozdsok stb.) kdvetkezo évi elképzeléseit és
igényeit, és azokat prébaljak Osszeegyeztetni sajat jovobeli terveikkel és pénzigyi
lehetosegeikkel. A rendezvény nagymértékben elésegiti a helyi szereplokkel vald
egylttmtikddést és jo példa az dnkormanyzat inkluzivitasi térekvésére. Egy Hajdu-Bihar
megyei varos aktiv és egyuttmiikdd6 kapcsolatot apol a civilekkel és a vallalkozasokkal:
elkészitik a helyi vallalkozoi TOP 25 listét, igy a stratégiailag fontos vallalkozasokkal
kdzosen gondolkodnak a telepilés jovojérol. Végil a fels6oktatassal vald innovativ
egylttmutikddésre is talalhatunk példat; tobb fels6oktatdsi intézménnyel egylttmiukodési
megallapodast kotott egy hatar menti varos, melyek keretén belil a végzés hallgatokat
bevonjak a helyi stratégiak és tervek elkészitésébe. Ezzel az intézmények segitik a Hivatal
szakmai apparatusanak munkajat (,,megoldjak” a humaneréforras-hianyt), cserébe pedig a
didkok szallast és étkezést kapnak.

Az egyuttmiikddés harmadik irdnyat a testvérvarosi kapcsolatok tartalmi mélyitése jelenti.
Néhany varosnak nagyszamu testvérvarosa van. Ezek donté része eurdpai varos, de vannak
a kontinensen kivuliek is. E kapcsolatok az oktatési, kulturalis és sport teriileten létesitend6
csereprogramokon tul sz&mos lehetéséget kindlnak a kilonb6z6 6nkorményzati,
koérnyezetvédelmi, unids és palyazati témakdorokben torténd tapasztalatcserére, valamint jo
gyakorlatok adaptalasara is. E kapcsolatok ma mar partnervarosi egylttmikdodésekkel is
kiegészulnek, melyek keretében a helyi intézmények és civil szervezetek szdmos
csereprogramot és tartalmas rendezvényt szerveznek.

Végll az egyuttmiikodés negyedik iranya a szakmai szervezetek felé mutat. Ebben szintén
lathatunk jo példat. A Magyar Onkormanyzatok Szévetségén keresztiil rendszeresen
férumokon, konferencidkon vesznek részt egyes telepllések, ezéltal sok informaciéhoz
jutnak, ami segitheti mindennapi munkajukat. (Tobb telepiilés jelezte az MIVSZ, TOOSZ,
JOSZ kapcsolodast.)
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Inklazio

Egy az északi hataron fekvo telepiilés vezetésének biiszkesége a varosi roma lakossag
integracioja, amit a sikeres 6vodai, iskolai integracidval érnek el, részben a leszakadok
felzarkdztatasaval, részben a jo képességiiek tehetséggondozasaval. Mindez a romatelep
rehabilitaciojanak meginditasat is lehetové tette szamukra.

Egy polgarmester fogékonysdga az informatikai Ujitasokra, illetve nyitottsdga maés
tertileten is az innovativ megoldasokra, a pozitiv gyakorlatokat gyarapitja. Informatikéat
tekintve: a polgarmester gyakorlati modon is hozzdjarulhat a kodzség idései
szamitastechnikai ismereteinek bdovitéséhez, akar egy nyugdijasklubban szervezett
informatikai foglalkozassal. Ehhez hasonl6 program az idésebb lakossagcsoport szamara
ingyenes képzés biztositasa a digitalis irastudas fejlesztésének érdekében.

Ugyancsak az iddsek reintegraciojat célozza egy Gyor-Moson-Sopron megyei, kevesebb,
mint 500 lelket szamlalo kistelepiilés, ahol évente egy alkalommal tartanak ,tisztelet és
megbecsulés” elnevezésii eseményt, ahol a 65 év feletti lakosokat kdszontik. Az esemény
kozelebb hozza a Hivatalt a lakosokhoz, tovabba az Onkorméanyzat adatbazis
nyilvantartisanak is kedvez6. Ugyanis az esemény el6késziletekor a Hivatal dolgozéinak
adminisztrativan dsszesitenitk szlikséges, hogy milyen sziiletések, elhaldlozsok torténtek
a kozségben. Ez az alkalom minden évben lehetéséget ad szamukra arra, hogy pontosan
vegignézzenek minden nyilvantartott informéacioét a lakosokrol.

Az egyik mar emlitett megyeszékhely id6sek felé torténé kommunikécidja jo peldaja a
celcsoportra fokuszalt kommunikécionak, melynek a honlapon is nyoma van. Itt kilon
menUpont talalhaté szdmukra (,,1déskortaknak’), amely alatt tobbek kozott a kovetkezé
tartalmakat lelhetjuk fel: az 1d6sligyi Tanacs hirei, hirek nyugdijasoknak, ingyenes jogi
tandcsadas, ingyenes sportolasi lehetéségek, egyhazak hirei stb.

Egy Eszak-Alfoldi 1000 f6 korili lakossaggal rendelkezé telepiilés kozfoglalkoztatotti
napot vezetett be. A rendezvény a munka megbecsulését, az emberi munka becsuletének
kifejezéset tukrozi. Raadasul remek informécioszerzési lehetéség, hiszen a
legkdzvetlenebb kommunikécids forméak egyikét — a személyes interakcidk sokasagat —

teszi lehetdveé.

Lakossagmegtartas

Egy ndgradi teleplilés az idegenforgalomban és az egyre tartdsabban odateleptlokben latja
a fejloédési lehetéségeket. Az odatelepllést (vagy a fiataloknak helyben maradast)

osztondijas foglalkoztatassal is segitik. [Hosszabb tavra készilve négy helyi kbzépiskolas
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tanulét hivtak be a Hivatalba, hogy az dénkormanyzatnal jelenleg sziikséges szaktudas-
sziikseglet (marketing) alapjan orientéaljak ¢ket ilyen felsdoktatasi képzésbe.].

Egy lakastamogatasi rendszer is lehet megtartd er6. Nemcsak az Uj lakast épitoket, hanem
a régi, elavult épulet helyére Uj lakasokat épitoket is tdmogathatjak (egy csokkend és
oregedé lakossagu varosban).

Egy méar emlitett kozség polgdrmestere a lakossagi szlikségletek kielégitését a kozfeladatok
ellatasan tul latja fontosnak. Ebben kulcsszerepe van 0j kozdsségek generalasanak is, pl.
mozgaskorlatozottak helyi klubjanak, a zumba klubnak, vagy akar az egészségugyi
eléadasoknak.

Kivilrsl jové innovacios otletekkel is javithatja miikddését egy dnkormanyzat, példaul egy
teleplilésen a polgarmester és a jegyz6 a kozigazgatasrol tartott orat az iskoldban. Nagy
volt a siker, méra gyakorlatot csinaltak beléle. A fiatalok ilyen médszerekkel érdeklédnek,
motivaltak a kdzigazgatas felé, igy megné az esély arra, hogy hivatali apparatusban is
megjelenjenek majd. Ezzel a humaneréforras-hidnyt is mérsékelni lehet.

Egy Vas megyei telepiilés Onkormanyzati Hivatala nem jo gyakorlatot, de jo kisérletet
jegyez: két éve prdbal a helyi anyukaknak egy baba-mama klubot szervezni, amely
megvaldsulasat szivén viseli a telepllés polgarmestere. Tobb akadalyba (tkdztek mar
ennek létrehozasaval kapcsolatban, de nem adjak fel, mert nagyon fontosnak tartja a
telepiilés elsé embere, hogy legyen egy ilyen klub a telepiilésen. Ugy gondolja a
polgarmester, hogy ha nem fognak dssze, akkor minden 16. életévet betoltott helyi gyerek
elkoltozik majd a telepllésrél egy nagyobba és akkor nem marad senki, aki vigyazni tudna
majd a szuleikre idésebb korukban. Szeretné, ha ezt a helyi lakosok is belatndk. A cél az,
hogy egy olyan kdzdsséget kovacsoljanak 6ssze, ahol méar gyerekként jol érzik magukat a
helyi lakosok, s akkor van esély arra, hogy maradjanak.

Ezek a példak bizakodasra adnak okot. Részben azért, mert azt tikrézik, hogy harom telepiilésbol

kettonél (a 80 teleplilés vonatkozasaban 68%-uknal) van olyan j6 megoldas, mely mas teleplilések

szaméra ajanlhatd, részben azért, mert e megoldasok kreativ és innovativ valaszt adnak a

kozigazgatas aktualis kihivasaira, és sokszor nem a finanszirozason, hanem a vezet6i szemléleten

mulik adaptalasuk. Vannak telepllések, melyek mindegyik targykdrben mutatnak fel jé

gyakorlatot. A fennmaradd kozel 3100 telepiilés még szamos jo megoldassal tudna gazdagitani e

felsorolast. Ezért is fontos, hogy figyeljik, gytjtsik, és osszuk meg a jé gyakorlatokat.
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lll. Felhasznalt és ajanlott olvasmanyok
A tanulmény keszitéséhez felhasznalt cikkek, informaciok, idézetek és projektek online

elérhetségei.

Webhelyek és linkek gylijteménye

e https://akk.uni-nke.hu/kutatas-tudomanyos-elet/onkormanyzati-kutatointezet

e https://trello.com/b/P1kUASvc/hka-online-k%C3%B62%C3%B6ss%C3%A9gi-oldal-helyi-
fejleszt%C3%A9si-tud%C3%A1st%C3%A1lr

e https://trello.com/b/bBYozeGl/%C3%B6nkorm%C3%Alnyzati-i%C3%B3-gyakorlatok

e http://www.biri.hu/

e http://www.szarvas.hu/

e http://hir6.hu/cikk/143206/idosnek lenni jo legalabbis szarvason

e http://www.newjsag.hu/2013/09/04/segitseg-az-idoseknek-enyhiteni-a-maganyt-
novelni-a-biztonsagerzetet/

e http://www.gyulaj.hu/

e http://www.gyulaj.hu/index.php/komplex-telepprogrami

e https://maltai.hu/gyulajtanoda

e http://hetpecsetes.hu/GYULAJI PROGRAM-099

e http://www.gyulaj.hu/index.php/hetedhet-hatar-szocialis-szovetkezet/153-hetedhet-
hatar-szocialis-szovetkezet

e http://www.nyulunkamunkaert.hu/

e https://nmi.hu/megyei-iroda-hir/roma-kozossegek-fejlesztese-es-tarsadalmi-
felzarkoztatasa-tolna-megyeben/

e http://osszkep.hu/2016/04/ha-gyulajon-lehetett-mashol-is-lehet-interju-nemeth-
nandorral/

e http://tolnataj.eu/2018/10/09/hozzaadott-helyi-ertek-dij-palyazati-felhivas-gyulaj-mint-
jo-pelda/

e http://onkormanyzat.mti.hu/intezmeny/1554/gilvanfa kozseg onkormanyzata

e http://www.or-zse.hu/gilvanfa2018-1.htm

e https://24.hu/belfold/2014/12/23/tavolrol-nem-latni-mennyi-szeretet-lakik-a-
romakban/

e https://tablet.magyarnarancs.hu/kismagyarorszag/izrael-nagykovete-az-egyik-
legszegenyebb-magyar-faluban-84357?pageld=104

e https://mazsihisz.hu/vakbarat en/hirek-a-zsido-vilagbol/mazsihisz-hirek/a-zsido-
egyetem-diakja-lesz-a-gilvanfai-bogdan-erika

e http://folyoiratok.ofi.hu/uj-pedagogiai-szemle/gilvanfai-nyitott-haz-tanoda

e https://24.hu/kozelet/2017/05/21/azt-mondja-a-teve-egyre-konnyebb-lesz-de-a-
lofaszt-lesz-konnyebb/

e https://444.hu/2017/06/09/egy-falu-teljes-vezetese-ul-a-vadlottak-padjan

e https://www.pecsistop.hu/tartalom/cikk/488252 ilyen nincs a baranyai falu teljes v
ezetese a vadlottak

e https://24.hu/belfold/2018/11/28/gilvanfa-polgarmester-felfuggesztett-borton-bogdan-
laszlo/

e https://www.bama.hu/kozelet/buntetett-eloeletu-a-regi-uj-gilvanfai-polgarmester-

117672/
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http://jaszfenyszaru.hu/
https://magyarnarancs.hu/kismagyarorszag/csodalatos-videki-sikerek-ezek-az-
akciocsoportok-elmondhatatlanul-sokat-tesznek-a-roma-kozossegekert-101715
http://jaszfenymuvhaz.hu/beszamolo/magyar-nemzeti-roma-platform-konferencia
http://romasajtokozpont.hu/atadtak-a-2017-es-roma-mediacios-dijakat/
http://www.tiszaszentmarton.hu/
https://magyarnarancs.hu/kismagyarorszag/a-falu-ahol-a-romak-sajat-magukat-huzzak-
ki-a-bajbol-90814
https://www.google.com/search?g=tiszaszentm%C3%Alrton+romafelz%C3%A1rk%C3%
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