
Tájékoztató 

 

a Zala Megyei Rendőr-főkapitányság illetékességi területén lévő – 2009. évi LXXII. törvény a hozzátartozók közötti erőszak miatt alkalmazható 
távoltartársi törvény 11.§-ban foglalt – áldozatsegítő és jogi segítségnyújtó szervezetekről, intézményekről, civil segítő szervezetekről, valamint 

szálláshelyekről. 

 

Mentő: 104 

Tűzoltó: 105 

Rendőrség: 107 

Általános segélyhívó: 112 

NAV Infóvonal: 1819 

Országos Kríziskezelő és Információs Telefonszolgálat: +36-80/205-520 

Hajléktalan embereket segítő non-stop telefon, Nyugat-dunántúli Regionális Diszpécser Szolgálat +36-92/323-000 

Áldozatsegítő vonal: + 36-80/225 225 

  



I. PÁRTFOGÓI FELÜGYELET, JOGI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS ÉS ÁLDOZATSEGÍTÉS 

 

Intézmények, szervezetek Cím Telefon E-mail cím 
Zala megyei Kormányhivatal 
Igazságügyi Szolgálata  
 

8900 Zalaegerszeg, Mártírok 
útja 42-44. 

+36-92/550-250 
+36-92/550-251 

zala@kiv.gov.hu 
 

Zala megyei Kormányhivatal 
Igazságügyi Szolgálata Jogi 
Segítségnyújtási Osztály  
 

8900 Zalaegerszeg, Mártírok útja 
42-44. 

- Peren kívüli  
Segítségnyújtás  

- Polgári 
eljárásokban 
segítségnyújtás 

- büntetőeljárásokban 
segítségnyújtás 

- jogi tanács, 
hatásköri, 
illetékességi 
útmutatások 

 

 

Zala megyei Kormányhivatal 
Igazságügyi Szolgálat 
Áldozatsegítő Osztály 

 

 Bűncselekmény áldozatának nyújt 
anyagi, jogi és gyakorlati 
segítséget, amennyiben az ügyben 
büntetőeljárás indul. 

 

 

 

  

mailto:zala@kiv.gov.hu


Területi részirodák: 

 

Intézmények, szervezetek Cím Telefon E-mail cím 
Zalaegerszegi Járási Hivatal 
Hatósági Főosztály Gyámügyi és 
Igazságügyi Osztály 

8900 Zalaegerszeg, Kazinczy tér 
4. 

+36-92/346-256 gyamhivatalzeg@zala.gov.hu 

Letenyei Járási Hivatal Hatósági, 
Gyámügyi, Igazságügyi és 
Kormányablak Osztály 

8868 Letenye, Kossut Lajos út 
10. 

+36-93/544-847 gyamhivatalletenye@zala.gov.hu  
 

Nagykanizsai Járási Hivatal 
Gyámügyi és Igazságügyi 
Osztály  
 

8800 Nagykanizsa, Eötvös tér 16. 
 

+36-93/509-518 gyamhivatalnk@zala.gov.hu 
 

Keszthelyi Járási Hivatal 
Építésügyi, Hatósági, Gyámügyi 
és Igazságügyi Osztály  
 

8360 Keszthely, Kossuth Lajos út 
42. 
 

+36-83/505-180 keszthely@zala.gov.hu 
 

Lenti Járási Hivatal Gyámügyi és 
Igazságügyi Osztály  
 

8960 Lenti, Templom tér 11. 
 

+36-92/551-730 
 

lenti@zala.gov.hu 
 

Zalaszentgróti Járási Hivatal 
Hatósági, Gyámügyi, Igazságügyi 
és Kormányablak Osztály  
 

8790, Zalaszentgrót, Csány 
László út 2. 
 

+36-83/562-057 
 

zalaszentgrot@zala.gov.hu 
 

 

  

mailto:gyamhivatalzeg@zala.gov.hu
mailto:gyamhivatalletenye@zala.gov.hu
mailto:gyamhivatalnk@zala.gov.hu
mailto:keszthely@zala.gov.hu
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II. SZEMÉLYES IRATOK BESZERZÉSE   

 

Intézmények, szervezetek Cím Telefon E-mail 
Zala megyei Kormányhivatal 
Zalaegerszegi Járási Hivatal 
Foglalkoztatási, Családtámogatási és 
Társadalombiztosítási Főosztály 
Egészségbiztosítási Osztály  
 

8900 Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 9-
11.  
 

+36-92/320-660 
 

egeszsegbiztositas@zala.gov.hu 
 

Zala megyei Kormányhivatal 
Zalaegerszegi Járási Hivatal 
Foglalkoztatási, Családtámogatási és 
Társadalombiztosítási Főosztály 
Egészségbiztosítási Osztály 
Nagykanizsa 
 

8800 Nagykanizsa, Sugár út 4. 
 

+36-93/310-397 
 

egeszsegbiztositas@zala.gov.hu 
 

 

Intézmények, szervezetek Cím Telefon E-mail cím 
Nemzeti Adó-és Vámhivatal Zala 
megyei Adó-és Vámigazgatósága 
 

8900 Zalaegerszeg Balatoni út 2.  
 

+36-92/505-600 
 

zalaavig@nav.gov.hu 
 

NAV Zala megyei Adó- és 
Vámigazgatósága Keszthelyi 
Ügyfélszolgálat  
 

8360 Keszthely, Kossuth Lajos utca 42.  
 

+36-92/505-600 
 

zalaavig@nav.gov.hu 
 

NAV Zala megyei Adó- és 
Vámigazgatósága Nagykanizsa 
Kirendeltség  
 

8800 Nagykanizsa, Fő út 21. 
 

+36-92/505-600 
 

zalaavig@nav.gov.hu 
 

mailto:egeszsegbiztositas@zala.gov.hu
mailto:egeszsegbiztositas@zala.gov.hu
mailto:zalaavig@nav.gov.hu
mailto:zalaavig@nav.gov.hu
mailto:zalaavig@nav.gov.hu


NAV Zala megyei Adó- és 
Vámigazgatósága Lenti 
Ügyfélszolgálat  
 

8960 Lenti, Zrínyi Miklós út 4. 
 

+36-92/505-600 
 

zalaavig@nav.gov.hu 

NAV Zala megyei Adó- és 
Vámigazgatósága Letenyei 
Ügyfélszolgálat  
 

8868 Letenye, Szabadság tér 3.  
 

+36-92/505-600 
 

zalaavig@nav.gov.hu 
 

 

III. MUNKAVÁLLALÁS  

 

Intézmények, szervezet Cím Telefon E-mail cím 
Zala megyei Kormányhivatal 
Zalaegerszegi Járási Hivatal 
Foglalkoztatási, Családtámogatási és 
Társadalombiztosítási Főosztály 
Foglalkoztatási Osztály 
 

8900 Zalaegerszeg, Mártírók útja 42-44.  
 

+36-92/549-480 
 

zalaegerszegjh-fo@lab.hu 
 

Zala megyei Kormányhivatal 
Nagykanizsai Járási Hivatal 
Foglalkoztatási Osztály  
 

8800 Nagykanizsa, Fő út 24.  
 

+36-93/536-155 
 

zalamknagykanizsa@zala.gov.hu 
 

Zala megyei Kormányhivatal Lenti 
Járási Hivatal Foglalkoztatási Osztály  
 

8960 Lenti, Templom tér 11. 
 

+36-92/551-035 
 

zalamklenti@zala.gov.hu 
 

Zala megyei Kormányhivatal Letenyei 
Járási Hivatal  
 

8868 Letenye, Kossuth Lajos út 10.  
 

+36-93/544-840 
 

letenye@zala.gov.hu 
 

Keszthely Járási Hivatal 
Foglalkoztatási Osztály  

8360 Keszthely, Kossuth Lajos út 42. 
 

+36-83/510-323 
 

KeszthelyJH-FO@lab.hu 
 

mailto:zalaavig@nav.gov.hu
mailto:zalaavig@nav.gov.hu
mailto:zalaegerszegjh-fo@lab.hu
mailto:zalamknagykanizsa@zala.gov.hu
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Keszthely Járási Hivatal 
Foglalkoztatási Osztály Zalaszentgrót 
Munkaerő-piaci Pont 
 

8790 Zalaszentgrót, Csány László út 2.  
 

+36-83/560-016 
 

zalammkeszthely@lab.hu 
 

 

 

IV. SEGÍTŐ SZERVEZETEK 

 

1. Állami/Önkormányzati Intézmények 

  

 

Intézmények, szervezet Cím Telefon E-mail cím 
Zala Megyei Kormányhivatal 
Hatósági Főosztály Szociális és 
Gyámügyi Osztály 

8900 Zalaegerszeg, Pintér Máté 
út 22 

+36-93/509-810 szoc.gyam@zala.gov.hu 
 

Zalaegerszegi Család-és 
Gyermekjóléti Központ 
 

8900 Zalaegerszeg, Apáczai 
Csere János ér 5. 
 

+36-92/316-930 
Készenléti telefon:  
+36-30/4450777 
 

csaladsegito@zegcsgk.hu 
gyermekjolet@zegcsgk.hu 
 

 

  

mailto:zalaszentgrot@zala.gov.hu
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mailto:csaladsegito@zegcsgk.hu
mailto:gyermekjolet@zegcsgk.hu


2. Hajléktalanokat Segítő Szervezetek  

1. Éjjeli menedékhelyek 

2. Átmeneti szállók 

 

 

 

 

 

3. Családok átmeneti otthona 
 

Intézmények, szervezetek Cím Telefonszám E-mail cím 
Családok Átmeneti Otthona 
Zalaegerszeg 

8900 Zalaegerszeg, Hock 
János út 98.  

+36-92/510-445 csao.zalaegerszeg@mvkzala.hu 
 

Családok Átmeneti Otthona 
Nagykanizsa,  
Anonim Krízisotthon 

8800 Nagykanizsa, 
Teleki utca 19/D. 

+36-80/205-449 csao.nagykanizsa@mvkzala.hu 
 

 

  

Intézmények, szervezetek Cím Telefon E-mail 
Magyar Vöröskereszt Hajléktalanok 
Átmeneti Gondozási Központja 

8900 Zalaegerszeg, Hock 
János út 98. 

+36-92/510-445 
+36-92/323-000 

hagk@mvkzala.hu 
http://www.hajlaktalan.info 
 

Átmeneti Szálló és Éjjeli 
Menedékhely 

8800 Nagykanizsa, 
Dózsa György út 73.  

+36-93/313-650 atmenetiszallo.nagykanizsa@mvkzala.hu 
 

Intézmények, szervezetek Cím Telefonszám E-mail cím 
Magyar Vöröskereszt Hajléktalanok 
Átmeneti Gondozási Központja 

8900 Zalaegerszeg Hock 
János út 98. 

+36-92/510-445 
+36-92/323-000 

hagk@mvkzala.hu 
http://www.hajlaktalan.info 
 

Átmeneti Szálló és Éjjeli 
Menedékhely 

8800 Nagykanizsa Dózsa 
György út 73.  

+36-93/313-650 atmenetiszallo.nagykanizsa@mvkzala.hu 
 

mailto:csao.zalaegerszeg@mvkzala.hu
mailto:csao.nagykanizsa@mvkzala.hu
mailto:hagk@mvkzala.hu
http://www.hajlaktalan.info/
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4. Étkeztetés 
 

Intézmények, szervezetek Cím Telefonszám E-mail cím 
Magyar Vöröskereszt Hajléktalanok 
Átmeneti Gondozási Központja 

8900 Zalaegerszeg, Hock 
János út 98. 

+36-92/510-445 
+36-92/323-000 

hagk@mvkzala.hu 
http://www.hajlaktalan.info 
 

Átmeneti Szálló és Éjjeli 
Menedékhely 

8800 Nagykanizsa, 
Dózsa György út 73.  

+36-93/313-650 atmenetiszallo.nagykanizsa@mvkzala.hu 
 

Szent Erzsébet Jótékonysági 
Alapítvány Nappali melegedő és 
Ingyen konyha  

8360 Keszthely, Bakacs 
út 10. 

+36-83/510-706 www.keszthely.hu/intezmenyek/szocialis-
ellatas/nappali-melegedo-s-ingyenkonyha 
 

 

5. Nappali melegedők 
 

Intézmények, szervezetek Cím Telefonszám E-mail cím 
Magyar Vöröskereszt Hajléktalanok 
Átmeneti Gondozási Központja 

8900 Zalaegerszeg Hock 
János út 98. 

+36-92/510-445 
+36-92/323-000 

hagk@mvkzala.hu 
http://www.hajlaktalan.info/ 
 

Átmeneti Szálló és Éjjeli 
Menedékhely 

8800 Nagykanizsa, 
Dózsa György út 73.  

+36-93/313-650 atmenetiszallo.nagykanizsa@mvkzala.hu 
 

Szent Erzsébet Jótékonysági 
Alapítvány Nappali melegedő és 
Ingyen konyha  

8360 Keszthely, Bakacs 
út 10. 

+36-83/510-706 www.keszthely.hu/intezmenyek/szocialis-
ellatas/nappali-melegedo-s-ingyenkonyha 
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6. Ruhaosztás  

 

Intézmények, szervezetek Cím Telefonszám E-mail cím 
Magyar Vöröskereszt Zalaegerszegi 
Területi Szervezet Gyűjtő-és 
Segélyhelye  

8900 Zalaegerszeg, Jókai 
út 1.  

+36-92/596-387 zalaegerszeg@mvkzala.hu 

Magyar Vöröskereszt Nagykanizsai 
Területi Szervezete 

8800 Nagykanizsa, Sugár 
út 28. 

+36-93/311-322 nagykanizsa@mvkzala.hu 

Magyar Máltai Szeretetszolgálat 
Zalaegerszegi Csoport 

8900 Zalaegerszeg, 
Kispest út 11.  

+36-30/633-5282 sun@zelkanet.hu 

Magyar Máltai Szeretetszolgálat 
Nagykanizsai Csoport 

8800 Nagykanizsa, Zárda 
út 2. 

+36-93/789-534 tamogato.kanizsa@malta.hu 
 

Szent Erzsébet Jótékonysági 
Alapítvány Nappali melegedő és 
Ingyen konyha  

8360 Keszthely, Bakacs 
út 10. 

+36-83/510-706 www.keszthely.hu/intezmenyek/szocialis-
ellatas/nappali-melegedo-s-ingyenkonyha 
 

 

7. Hajléktalanok orvosi ellátása 

 

 

 

 

 

 

  

Intézmények Cím Telefonszám E-mail cím 
Magyar Vöröskereszt Hajléktalanok 
Átmeneti Gondozási Központja 

8900 Zalaegerszeg Hock 
János út 98. 

+36-92/510-445 
+36-92/323-000 

hagk@mvkzala.hu 
http://www.hajlaktalan.info 
 

Átmeneti Szálló és Éjjeli 
Menedékhely 

8800 Nagykanizsa Dózsa 
György út 73.  

+36-93/313-650 atmenetiszallo.nagykanizsa@mvkzala.hu 
 

mailto:zalaegerszeg@mvkzala.hu
mailto:tamogato.kanizsa@malta.hu
http://www.keszthely.hu/intezmenyek/szocialis-ellatas/nappali-melegedo-s-ingyenkonyha
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8. Jogi tanácsadás 

 

Intézmények, szervezetek Cím Telefonszám E-mail cím 
Magyar Vöröskereszt Hajléktalanok 
Átmeneti Gondozási Központja 

8900 Zalaegerszeg Hock 
János út 98. 

+36-92/510-445 
+36-92/323-000 

hagk@mvkzala.hu 
http://www.hajlaktalan.info 
 

Átmeneti Szálló és Éjjeli 
Menedékhely 

8800 Nagykanizsa Dózsa 
György út 73.  

+36-93/313-650 atmenetiszallo.nagykanizsa@mvkzala.hu 
 

Családok Átmeneti Otthona 
Nagykanizsa,  
Anonim Krízisotthon 

8800 Nagykanizsa, Teleki 
utca 19/D. 

+36-80/205-449 csao.nagykanizsa@mvkzala.hu 
 

Magyar Vöröskereszt Zala megyei 
Szervezete 
Keszthelyi Területi Szervezete 
Fehér Gyűrű Áldozatvédő 
Közhasznú Egyesület   

8360 Keszthely Kossuth út 
45.  

+36-83/311-079 fehergyuru@t-online.hu 

 

 

3. Civil szervezetek 

 

Intézmények, szervezetek Cím Telefon E-mail 
Magyar Vöröskereszt Zalaegerszegi 
Területi Szervezet  

8900 Zalaegerszeg, Dísz 
tér 7.  

+36-92/596-387 zalaegerszeg@mvkzala.hu 

Magyar Máltai Szeretetszolgálat 
Zalaegerszegi Csoport 

8900 Zalaegerszeg, 
Kispest út 11.  

+36-30/633-
5282 

sun@zelkanet.hu 

Magyar Kolping Szövetség 
Támogató Szolgálat Zalaegerszeg  

8900 Zalaegerszeg, 
Külsőkórház út 6. 

+36-92/311-951 kolping.tamszolg@gmail.com. 

mailto:hagk@mvkzala.hu
http://www.hajlaktalan.info/
mailto:atmenetiszallo.nagykanizsa@mvkzala.hu
mailto:csao.nagykanizsa@mvkzala.hu
mailto:zalaegerszeg@mvkzala.hu


Magyar Vöröskereszt Nagykanizsai 
Területi Szervezete 

8800 Nagykanizsa, Sugár 
út 28. 

+36-93/311-322 nagykanizsa@mvkzala.hu 

Magyar Máltai Szeretetszolgálat 
Nagykanizsai Csoport 

8800 Nagykanizsa, Zárda 
út 2. 

+36-93/789-534 tamogato.kanizsa@malta.hu 
 

 

 

V. ALKOHOL-ÉS KÁBÍTÓSZERFÜGGŐSÉGRŐL 

 

1. Alkoholbetegeket gyógyító, és kábítószerproblémák kezelésével foglalkozó intézmények 
  

Intézmények, szervezetek Cím Telefon E-mail cím 
Magyar Vöröskereszt 
Szenvedélybetegek Közösségi Ellátó 
Szolgálat  

8900 Zalaegerszeg, Ady út 
29. 

+36-92/320-150 paliadri@gmail.com 
 

Magyar Vöröskereszt 
Szenvedélybetegek 
Alacsonyküszöbű Ellátó Szolgálata  

8800 Nagykanizsa, Sugár 
út 28. 

+36-93/311-322 nagykanizsa@mvkzala.hu 

Zala megyei Szent Rafael Kórház, 
Pszichiátriai Osztály 

8900 Zalaegerszeg Dr. 
Jancsó Benedek utca 1.  
 

+36-92/507-500 
22-92-es mellék 
 

zmkorhaz@zmkorhaz.hu 

Zala megyei Szent Rafael Kórház, 
Mentálhigiénés Központ 
Drogambulancia 

8900 Zalaegerszeg 
Kossuth utca 46-48. 

+36-92/596-689 zmkorhaz@zmkorhaz.hu 

Zala megyei Szent Rafael Kórház, 
Mentálhigiénés Központ 
Addiktológiai Gondozó 

8900 Zalaegerszeg 
Kossuth utca 46-48. 

+36-92/311-141 zmkorhaz@zmkorhaz.hu 
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